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Nar- Tig. Reservation Omrdstning Anteckning
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Medlem § J Ne Tjdnstgor Tom
Namn ‘ { ] | a € Tjanstgsr Fr.om

Region Vasternorrland
Ordinarie
Per Wahiberg (M) X Ordférande

Henrik Sendelbach (KD) X Vica ordf6rande

Region Vasternorrland
Erséttare

Sara Nylund (S)
Lars-Gunnar Hultin (V)
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Ordinarie
Mikael Malmén (S) [ x| Y N I ) I | |

Ornskoéldsvik
Erséttare
Andreas Jansson (C) | [ | l l T I [ | [ [ [

Kramfors
Ordinarie
Malin Svanholm (S) | [ [ T T T T T T 17 | |

Kramfors
Erséttare
Jon Bjorkman (V) I x T x T [T T T T T T 1T | |

Harnésand
Ordinarie
Knapp Britta Thyr MP) | X | I I I | 1

Harndsand
Ersiittare
Christian Wasell (M) | [ T T T T T T T 1 l |

Sundsvall
Ordinarie

Hans Forsberg (C) [ x | | | | | | | | | |

Sundsvall
Erséttare

Sven Bredberg (M) [ x| ) [ ) [— [ | | [
Timra

Ordinarie

Stefan Dalin (S) [ x| [ [ [ [ T T T 17 [ [
Timra

Erséttare

Gunnar Grénberg (S) | X | [ T 7T T 7T 1T 1 | ]
Ange

Ordinarie

Jan Filipsson (S) | X | | | ] | | | ] I J | Justerare
Ange

Ersattare

Anders Mjérdsjo (M) i X | | | | | | | | J | |

Solleftea
Ordinarie
Paul Hoglund (C) [ [ N A I I I N | |
Solleftea
Erséttare
Curt Noppa (S) X X
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PROTOKOLL
§ 28. Arsredovisning 2019 ‘2‘5;"“‘"5“‘“9
Forbundsdirektionen beslutar
att faststilla Arsredovisning 2019.
Bakgrund
Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands 14n har upprittat
arsredovisning for 2019. Kommunalfsrbundet har beaktat de synpunkter revisorerna
lamnade i sin granskning av verksamheten 2018.
Kommunallagen och den kommunala redovisningsiagen innehaller regler for
kommunalftrbundets styrning. Ett av kraven &r att kommunalfrbundet ska ha god
ekonomisk hushéllning. Det kravet har bade ett finansiellt perspektiv och ett
verksamhetsperspektiv.
For att uppnd detta har forbundsdirektionen beslutat om fyra 6vergripande
mélomréaden och 10 delmal. Genom delarsbokslut och arsredovisning f6ljs
utvecklingen kontinuerligt upp for sdvél verksamhet som ekonomi. For
verksamhetsmél och finansiellt mél redovisas méaluppfyllnad, analys, indikatorer samt
aktiviteter.
Myndighetens bedomning
En god ekonomisk hushdllning innebér inte enbart en budget i balans, utan innefattar dven
ett krav pd att resurserna anvands till rétt saker och att de utnyttjas pa ett effektivt sétt. De
delmaél som &r sérskilt betydelsefulla och ska ha uppnétt godkénd niva for att vi ska kunna
redovisa att vi uppnétt god ekonomisk hushéllning &r att resurseffektivt 5ka det kollektiva
resandet, minskad miljopéverkan och malet om resurseffektiv kollektivtrafik.
Var beddmning &r att kommunalfrbundet inte uppnar god ekonomisk hushéllning 2019.
Frimsta orsaken &r att malet om resurseffektiv kollektivtrafik inte uppfylls.
Av de delmél som ér sérskilt betydelsefulla har ett mal uppnétt godkénd niva under 2019.
Overgripande  Verksamhetens
. e mal Utfall 2019 Maluppfylleise
Resenir Vi ska Resandet med kollektivtrafik i ldnet okar. Nej, mélet
resurseftektivt 6ka Marknadsandelen nar malvirdet for aret. Arbete uppfylls inte
det totala kollektiva | dterstar inom omradena trygghet, enkelhet ach
resandet resendrsinformation.
Hallbarhet Minskad negativ Trafiken fortsitter att bedrivas med fossilfritt Ja, malet
miljopaverkan brinsle och dess miljépaverkan har fortsatt goda uppfylls
mitvirden.
Hallbarhet Resurseffektiv Kostnad per férdtjanst- och sjuktjénstresa har Nej, malet
kollektivtrafik 6kat, andelen samordnade sjukresor har minskat. uppfylls inte
Andel samordnade firdtj4nstresor har okat.
Antalet sjukresor &r farre dn foregdende ar,
bildandet av sjukreseenheten for central
beddmningsfunktion av sjukresor kan vara en
bidragande orsak.
Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands ldn
Postadress: Besdksadress: Telefon: 0612-841 00 Org. nr: Webb/e-post:
Box 114 Viktoriagatan 16 Fax: 0612-841 11 222000-2923 registrator@dintur.se
872 23 Kramfors www._dintur.
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Av 6vriga sju delmal uppfylls tre under 2019.

malomrade

Overgripande

Verksamhetens mal

Utfall 2019

Maluppfyllelse

Resendr Antalet ngjda och Antalet resendrer som 4r néjda med Din Tur och Ja, malet
mycket ndjda som 4r n6jda med den senaste resan uppndr satta uppfylls
kunder ska 6ka riktvdrden.

Hallbarhet Kollektivtrafik Svarbeddmt da utredning om begreppet social Nej, mélet
bidrar till social inkludering inte genomftrdes. Resultatet uppfylls inte
inkludering paverkas av utfallet av kollektivtrafikbarometern

dér 4 av 5 indikatorer for att méta kundndjdhet
understiger vira malvirden.

Hallbarhet Okad tillgéngligheti | Tekniska forbattringar har inforts under aret som Nej, mélet
kollektivtrafiken for | innebér att de digitala hallplatsskyltar kan ge uppfylls inte
personer med realtidsinformation. Inforandet sker med bérjan i
funktionsnedsittning | Sundsvall och Omskéldsvik. Det saknas

sammanstillda virden om andelen bussar med
audiellt och visuellt utrop.

Tillvéxt Vi ska resurs- Resandet i prioriterade strak har 6kat med 1,25%. Ja, mélet
effektivt 6ka uppfylls
resandet i
prioriterade strdk

Tillvéxt Vi ska 6ka antalet Inte nétt ndgon biljettsamverkan med SJ. Arbete Nej, mélet
resmojligheter med gemensamt biljett- och betalsystem pagar uppfylls inte
genom samverkan med 6vriga Norrlandslédnen, samt pagéende
och innovation arbete att skapa nationellt biljettsystem. Test av

tekniken for digitalt foretagskort pagar. Alla
bussar i linjetrafik har optiska ldsare. Antal
digitala produkter i Din Turs utbud har inte Skat.

Medarbetare Malen 4r vilkédnda Malet att medarbetarna kénner till myndighetens Ja, malet
for vara medarbetare | mal bedoms uppfyllt, ddremot har ingen mitning uppfylls

skett avseende upplevelsen av att malen
genomsyrar hela myndigheten och att de har mal
kopplade till sitt arbete.

Medarbetare Medarbetarna har Sjuktalen har minskat, uttag av friskvardstimmen Nej, malet
ritt forutsittningar har okat dock utan att nd riktvéarde. Firre uppfylls inte
att mota de anvénder friskvardsbidrag. Inget vérde for
forvintningar som medarbetarindex da ingen medarbetarenkit
stdlls pa genomfordes 2019.
verksamheten

Foredragande:

Yvonne Oberg, verksamhetscontroller.

Expedieras till:
Fo6rbundets medlemmar
Forbundets revisorer

Beslutsunderlag: Missiv 2020-03-15 Arsredovisning 2019.

Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands lin
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Telefon: 0612-841 00
Fax: 0612-841 11

Besdksadress:
Viktoriagatan 16

Postadress:
Box 114
872 23 Kramfors

Org. nr:
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DIN TUR

Datum Diarienr

2020-03-19 20/00009

Arsredovisning 2019

Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i
Vasternorrlands lan

1 januari — 31 december 2019

Faststalld av forbundsdirektionen 2020-03-25
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Fem ar i sammandrag

Ekonomisk information (mnkr)

KOSTNADER
Allmin kollektivtrafik

e landsbvedstrafik -264.8 -259.8 -245.6 -233.6 -2272

e titortstrafik -199.1 -1913 -175.5 -163.3 -161.8

e taetrafik -574 -49.1 -45.5 -39.8 -31.6
Sarskild persontrafik inkl miliopremie -1147 -110.4 -108.2 -104.3 -107.5
Administrativa kostnader -60.1 -56.8 -52.4 -49.5 -46.7
Stationsavgifler -1.4 -24 -1.8 -1.8 -1.8
Avskrivning bussar -13 -29 -2.9 -2.9 29
Avskrivning biljettmaskiner -0.2 -0.2 -0.7 -5.0 -5.0
Ovriga avskrivningar -1.1 -1.0 -0.4 -0.2 -0,1
Ovriga kostnader - -1.0 - 0.1 0
Totala kostnader -700,1 -674,9 -633,0 -600,5 -584,6
INTAKTER
Allman kollektivtrafik

e biliettforsalining 101.9 105.9 105.9 105.6 106.5

e skolkort 17.7 19.8 243 27.0 29.8
Ovrigea intdkter 157 16.9 9.5 10 12.0
Totala intlikter 1353 142,6 145,0 142,9 1483
Jamforelsestorande poster 0.0 0,9 8,1 0,3
Verksamhetens nettokostnader -564.8 -531.4 -488,5 -457,6 ~436,4
s TE o =TI T AT ITERT —

ifii} Inal:

Finansiella poster

Resultat 0,0 0,0 0.0 0,0 0,2
Produktionsinformation 2019 2018 2017 2016 2015
PRODUKTIONSKILOMETER (exklusive sarskild persontrafik)

Landsbygdstrafik 8438432 8531713 8516599 8 526 550 8514078
Titortstrafik 4768 954 4701354 4662361 4704 801 4655 796
Total produktionskilometer 13207385 13233067  13178960' 13231351 13 169 874

BRUTTOKOSTNAD KR/KM?

Landsbygdstrafik -31.38 230,45 28,84 27,51 -26.69
Tatortstrafik -41.75 -40.69 -37.64 -34.75 -34.75
Total bruttokestnad/km -35,12 -34,09 -31,95 -30,09 -29,54
Fortndring 1 % 3% 7% 6% 2% 6%
Skattesubvention® 79% 78% 77% 75% 74%

1 Antal produktionskilometer justeras med nya siffor for 2017
2 Bruttokostmaden/km beriknas som trafikkostnaden i forhallande till antalet totala produktionskilometer for respektive landsby gd och titort

* Skattesubventionen beriiknas som landsbygds- och titortstrafikens nettokostnader (kostnader for landsbygds- och titortstrafiken minus biljettintikter) i
forhallande till kostnader for landsbygds- och titortstrafik
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Ordférande har ordet

Arets forsta &tta manader har préglats av dialogméten med medlemmar och andra aktérer med
koppling till kotlektivtrafikomradet. Under varen inleddes rekryteringen av en ny
forbundsdirekt6r/forandringsledare och den 1 augusti bérjade Charlotta Hellhoff sin anstéllning pé
myndigheten.

Vid métet i direktionen i juni var tanken att beslut skulle fattas om budget 2020. Vid tidpunkten
fanns ett behov av neddragningar av trafik finansierad av regionen som motsvarade 2,2 miljoner
kronor. Budgetbeslutet skéts fram till septembermétet och direktionens ordforande fick i uppdrag att
genomfora enskilda budgetdialoger med medlemmarnas politiska ledningar.

I borjan av augusti 16ste sig finansieringsfrdgan och Region Visternorrland finansierar kostnaderna
for tecknade trafikavtal. Budgetdialogerna genomfordes och slutade i konsensus kring forslag till
budget 2020.

For att vi ska undvika att hamna i ett liknande 14ge nésta ar trédffades 6verenskommelser vid
budgetdialogerna om att direktionen skulle initiera en 6versyn av kostnadsférdelningsmodellen och
tydliggora vad som &r en administrativ kostnad samt en versyn och omorganisation av kansliet i
Kramfors i syfte att séinka de administrativa kostnaderna. Arbetet med de delar som omfattas av
dverenskommelserna paborjades efter beslut i direktionen i september.

Arbetet med den néra forestdende upphandlingen av sérskild persontrafik &r nu inne i sitt slutskede. I
dagslédget 4r det sju medlemmar som har Gverlatit till oss att genomfSra upphandling. Férhandlingar
pdgéar med Sundsvalls kommun som i dagsldget 4r den enda medlemmen som inte har givit
myndigheten mandat att genomftra en gemensam upphandling med Sundsvall som en av parterna.

Vi gér nu in i en intensiv host med en rad fordndringsarbeten som kommer att pabérjas. Det kommer
att bli en spannande tid for oss alla som &r delaktiga arbetet med omstéllningen av myndigheten.
Omstéllningen dr nddvéndig for att mota de kommande arens behov av utveckling samt framtida
kostnadsékningar. Det dr en utmaning att méta kommande 4rs avtalsenliga index6kningar av
trafikkostnader dd medlemmarna idag har det svart att fa sina ekonomier att gé ihop. L&sningen som
vi kan se att medlemmarna tar till, &r att inte medge full kompensation for indexdkningarna och ett
sédant forfarande riskerar att tringa undan trafik.

Efter genomftrd omstéllning dr ambitionen att vi star vl rustade att mote framtidens behov av en vl
fungerande kostnadseffektiv kollektivtrafik av hog kvalitet.

Per Wahlberg
Ordf6rande
Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands l&n
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Vart uppdrag

Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Visternorrlands Iéin bildades av ldnets sju
kommuner och Region Visternorrland 2012 med ansvar for den regionala kollektivtrafiken enligt
Lag om Kollektivtrafik (SFS 2010:1065) och EU kollektivtrafikférordning (EG 1370/2007).

Vart uppdrag och arbetsformer beslutas av medlemmarna i styrdokumenten Férbundsordning for
Kommunalforbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Viisternorriands ldn,

Samarbetsavtal for Kommunalforbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Viisternorrlands ldn,
Reglemente for forbundsdirektionen och Reglemente for revisorerna.

Kommunalforbundet leds av en forbundsdirektion som bestéar av 9 ordinarie ledaméter.

Forbundsdirektionen faststéller i ett regionalt trafikfSrsorjningsprogram vision och mél for
verksamheten samt beslutar om budget.

Foérbundsdirektionen beslutar om allmén trafikplikt inom lénet.
Direktionen ansvarar &ven for att:

e efter 6verenskommelse med Region Visternorrland eller en kommun i ldnet upphandla
persontransport- och samordningstjanster fér sidana transportdndamaél som kommunerna eller
landstinget ska tillgodose samt samordna sadana transporttjénster,

e verka for att den regionala kollektivtrafiken #r tillginglig for alla resendrsgrupper samt

e verka for en tillfredsstillande taxifrs6rjning i l4net.

I dialog med vara medlemmar definieras behovet av kollektivtrafik och administrativa resurser i en
tredrig langtidsplan. Direktionen beslutade om budget for ar 2019 grundat pa 1angtidsplanens forsta
ar. Infor arbetet med budget 2021 har férbundsdirektionen beslutat att planeringsmodellen ska
ersdttas med en Mal- och resursplan.

Den upphandlade samhéllsfinansierade busstrafiken och sérskilda persontrafiken i Vésternorrland
kommuniceras under varumérket Din Tur.

Kommunalférbundet &r dgare av Bussgods Visternorrland AB. Vi 4r ocksé delédgare av Norrtag AB
och AB Transitio samt Samtrafiken i Sverige AB.

Vilande bolag 4r Visternorrlands ldns Trafik AB (VLTAB).
Samtrans AB likviderades i december 2019.
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Beslutat i forbundsdirektionen

Under ar 2019 har férbundsdirektionen genomfort dtta sammantréden: den 11 januari, 22 mars, 10
maj, 18 juni, 20 september, 27 september, 25 oktober samt den 13 december. Nedan redovisas ett
urval av beslut som fattats under aret.

§ 10. Arvodesregler f6r fértroendevalda 2019-2022

att faststélla Region Visternorrlands arvodesregler for fortroendevalda samt regler for
partistod 2019-2022 att gélla for forbundsdirektionens ledaméter och erséttare samt véra
revisorer for mandatperioden 2019-2022.

§ 34. Internkontroli 2018

att godkédnna rapport av internkontroll 2018 pa hur myndighetens forvaltningsverksamhet &r
uppbyggd, genomgang policy och instruktioner, och vilka driftsavtal som 16per fér myndighetens
verksamhetssystem och applikationer,

att godkénna rapport av internkontroll 2018 av hur myndigheten f6ljer upprittade riktlinjer och
instruktioner kring ink&psrutiner, direktupphandling och upphandling enligt LOU samt LUF.

§ 37. Extrainsatt direktionssammantriade fér stimmoinstruktioner

att halla ett extrainsatt m&te den 10 maj 2019 for att besluta om stimmoinstruktioner infér
kommande bolagsstimmor samt
att till det motet kalla ordinarie ledaméter i férbundsdirektionen.

§ 38. Langtidsplan 2020-2022

att faststélla Langtidsplan 2020-2022 som grund for budgetdialoger,

att foreslagna atgérder i Langtidsplan 2020-2022 forverkligas under forutséttning att
kommunalfSrbundets medlemmar tillskjuter de medel som behovs,

att resultatet av budgetdialogerna aterredovisas till forbundsdirektionen i juni 2019,

att se dver Langtidsplan som styrande dokument,

att inrdtta en arbetsgrupp som gor §versynen av den langsiktiga planeringsprocessen for att
forverkliga malen i Trafikforsorjningsprogrammet,

att utse Per Wahlberg (M), Malin Svanholm (S), Hans Forsberg (C) och Jan Filipsson (S) med
Per Wahlberg som sammankallande till styrgrupp for 6versynen samt

att iterrapportera arbetsldget for Sversynen till forbundsdirektionens sammantriide 18 juni.

§ 40. Reviderad delegationsordning

att godkdnna forslaget pa reviderad delegationsordning for Kommunalfsrbundet
Kollektivtrafikmyndigheten i Vésternorrlands ldn

§ 42. Reviderad Bolagspolicy

att faststilla bolagspolicy for Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i
Visternorrlands lén samt
att beslutet direktjusteras.

§ 43. Reviderad Bolagsordning fér Bussgods i Vasternorriand AB

att godkénna forslaget till ny bolagsordning samt,
att beslutet direktjusteras.
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§ 47. Reviderad Bolagsordning fér Véasternorrlands ldns Trafik AB

att godkénna forslaget till ny bolagsordning samt
att beslutet direktjusteras.

§ 59. Val av stammoombud Svensk Kollektivtrafik

att utse Per Wahlberg till stimmoombud fér Svensk Kollektivtrafiks stimma.

§ 60. Politisk dialog angaende kommunala subventioner

att uppdra till f6rbundsdirektdren att utreda en f6randrad prissittning for kommunalt
subventionerade produkter,

att utredningens inriktning &r att priset p& den subventionerade produkten ar den faktiska intékten
som fordelas inom kommunalférbundet samt

att uppdraget dterredovisas vid direktionsmétet i juni.

§ 105. Aterrapport kommunala subventioner

att ordfSrande fér i uppdrag att bilda en arbetsgrupp pa fyra ledaméter ur direktionen som jobbar
framéat med framtidens subventioner.

§ 114. Arbete med ny Langtidsplan, &ndring befintligt beslut

att &r tva i langtidsplanen utgdr grund for budget 2021,

att arbetet med en erséttning for langtidsplanen fortsétter, nu med myndighetens tjinstemén som
stéd. Arbetsgruppen forordar ett dokument och arbetsmodell, Méal- och Resursplan. I en sddan plan
blir det tydligt hur prioriteringar, mal och resurser politiskt har hanterats och beslutats,

att ledningen f6r myndigheten far i uppdrag att paborja arbetet med det nya styrdokumentet som en
erséttning till Langtidsplan. I arbetet ska tjanstemén fran §vriga medlemmar involveras,

att direktionen inleder forberedande arbete infor revidering av férbundsordning i de delar som
omfattar skrivningarna om Léngtidsplan,

att upphéva tidigare fattat beslut § 84 2019-05-10 att direktionen beslutar att inte inleda arbetet med
en ny langtidsplan,

att upphéva tidigare fattat beslut § 84 2019-05-10 att arbetet med en ersdttning for langtidsplanen
tas fram. Arbetsgruppen forordar ett dokument och arbetsmodell, Mal och Resursplan. I en sddan
plan blir det tydligt hur prioriteringar, mal och resurser politiskt har hanterats och beslutats.
Ledningen for myndigheten far i uppdrag att paborja arbetet med det nya styrdokumentet. I arbetet
ska tjanstemdn fran ovriga medlemmar involveras.

§ 135. Trafikpliktsbeslut Linje 40

att besluta om allmén trafikplikt mellan Ostersund-Hammarstrand-Sollefted-Ornskoldsvik,

att trafikutbudet ska omfatta omkring 560 000 produktionskilometer,

att trafiken ska bedrivas med buss pa hela strackan,

att eventuella godstransporter sker i bussarnas underrum och utan paverkan pé avtalad produktion
och tidtabell,

att forbundsdirektdren far i uppdrag att genomfdra upphandlingen och teckna avtal, samt

att beslutet om allmén trafikplikt ska méjliggéra att vid behov 16pande kunna gora anpassningar i
utbudet med omkring 30% (+-).

§ 137. Utokat borgensatagande foér tagfordon

att teckna avtal om §vertagande av ansvar for sparfordon, ingd hyresavtal med AB Transitio
samt §verta borgensétagande for Reginafordon nr 9051 motsvarande 50 miljoner kronor; samt
att regionfullméaktiges beslut (den 25-26 april 2018, § 77), om att godkénna ett utékat
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borgensengagemang med ytterligare maximalt 100 miljoner kronor for anskaffande av
maximalt sex tagset av typen X52 Regina frdn AB Transitio for Norrtag AB:s rdkning, ddrmed
ar intecknat.

§ 168. Teknisk upprékning av budget 2021-2023
att gora en teknisk upprékning av kostnader och intékter for aren 2021 — 2023 enligt forslaget.

§ 169. Agardirektiv Bussgods

att ge foljande dgardirektiv (2) till ledaméterna i styrelsen for Bussgods i Viasternorriand AB,
att genomftra en vérdering av Bussgods i Visternorrland AB,

att vidta atgirder sa att en avveckling eller forséljning av Bussgods i Visternorrland AB 4r
mdjlig att genomfora senast 2020-12-31,

att en avveckling eller forséljning av Bussgods i Viasternorrland AB géller under forutsittning
att alla medlemmar i Kommunalforbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Visternorrlands 14n
meddelat att de godkénner det.

§ 172. Inriktningsbeslut om samverkan for framtidens biljett- och betalsystem i
Norrland

att stilla sig bakom visionen Sveriges mest vilkomnande kollektivirafik for det gemensamma arbetet
att skapa ratt forutséttningar for framtidens biljett- och betalsystem i Norrland,

att uppdra till den verkstéllande organisationen att fortsétta arbete med att utveckla Framtidens
biljett- och betalsystem tillsammans med parterna,

att samarbete ska regleras i en 6verenskommelse om partnersamverkan.

§ 204. Genomférande av upphandling av sérskild persontrafik inom Vasternorrlands lan for
tiden juni 2021 — juni 2025

att uppdra till Férbundsdirekt6ren att genomfdra upphandling enligt Underlag for beslut om
genomforande av upphandling av sdrskild persontrafik inom Viisternorrlands ldn for tiden juni 2021
—juni 2025,

att beslutet direktjusteras.

§ 205. Overtagande av handliggning av firdtjénst fran Kramfors kommun

att godkinna Kramfors kommuns verlételse av handlaggning av firdtjanst till
Kollektivtrafikmyndigheten i VAsternorrlands l4n,
att uppdra till forbundsdirektdren att teckna uppdragsavtal med Kramfors kommun.

§ 216. Beredningsgrupp

att utse Per Wahlberg, Henrik Sendelbach, Malin Svanholm och Hans Forsberg till beredningsgrupp
for férbundsdirektionen.

§ 217. Info/kommunikation

att ge forbundsdirektoren i uppdrag att omfordela medel i budget 2020 motsvarande 500 000 kr som
tillfors information/kommunikationsomrédet,
att information/kommunikation far i uppdrag att involvera direktionen i varumérkesstirkandet

att genom direktupphandling upphandla erforderligt IT-stéd i form av mediebevakningstjénst samt
plattform for hantering av sociala medier.
att beslutet direktjusteras.
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Aret som gatt

e Frén och med é&rsskiftet har férbundsdirektionen en ny organisation med nio ordinarie
ledaméter (med erséttare frAn samma medlemskommun). [ den nya organisationen har det
tidigare arbetsutskottet ersatts med ett beredningsmdte infor kommande direktionsméten. I
december beslutade forbundsdirektionen att tillsétta en beredningsgrupp med ordférande och
tre ledaméter ur forbundsdirektionen med uppgift att ta fram och bereda drenden till
forbundsdirektionens sammantriden.

e [ februari drabbades Timra och Sundsvall av blixthalka och all trafik fick stillas in tills dess
att véigarna blev farbara igen. Héndelsen gav anledning att ta fram tydligare rutiner f6r hur
den hér typen av trafikstérningar ska kommuniceras. Nar Omnskoldsvik drabbades av halka
och instdlld trafik négra dagar senare hade informationen pé skyltar, webb, app, tidningar
och radio rétt niva. Vi har tillsammans med Sundsvalls kommun, trafikf6retag och
Trafikverket tagit fram en prioriteringsplan i olika steg om vilka atgérder som ska séttas in
vid svéra trafikforhéllanden.

e Det norrléndska samarbetet for att skapa framtidens biljett- och betalsystem tog ytterligare
steg genom att samtliga 1&n har beslutat att stélla sig bakom ett gemensamt inriktningsbeslut
som grund for det fortsatta arbetet.

o | bokslutsarbetet 2017 upptéckte vi att intédkter fran skolkorten 1ag betydligt ligre &dn
foregdende &r. Vi startade en utredning med malet att felet snabbt skulle kunna identifieras i
systemet och att skolorna skulle kunna faktureras under véren 2018. Det visade sig att
fels6kningen var betydligt mer omfattande &n vad vi forst trott. I slutet av 2018 var vi klara
med felskningen och kunde identifiera och atgérda orsakerna bakom det. Kostnaderna &r
fordelade pa berdrda skolor under inledningen av 2019. Den forsenade faktureringen skapar
problem hos véra medlemmar, Dérfor har vi kommunicerat bakgrund, ekonomiska
konsekvenser och atgérder samt 1dmnat underlag och forslag pa hur kostnaderna kan
hanteras.

e Forbundsdirektionen fattade i maj beslut om att upphéva alla tidigare beslut som rorde fusion
av de tre nordliga bussgodsbolagen. Styrelsen for Lénstrafiken i Norrbotten AB beslutade
ocksé att Bussgods i Norrbotten skulle avvecklas under 2019. Visterbotten kommer att
Overta bussgodstrafiken i Norrbotten enligt 6verenskommelse mellan ldnen.
Foérbundsdirektionen har inlett en dialog med Visterbotten om en méjlig framtida 16sning av
godstransporter i Vésternorrland.

¢ Forbundsdirektionen har under éret beslutat om nya arbetsformer for var planering av
kollektivtrafiken i lanet. Den tidigare 1dngtidsplanen ska ersittas med en mal- och resursplan
(MRP). MRP forvéntas innebira en 6kad tydlighet kring hur prioriteringar, mal och resurser
har hanterats och beslutats politiskt.

¢ Forbundsdirektionen beslutade i december att upphandla sérskild persontrafik inom
Visternorrlands 1an for tiden juni 2021 till och med juni 2025. Upphandlingen genomfors for
de medlemmar som har ldmnat besked om de vill delta i var upphandling.

e Arbetet infor den kommande upphandlingen av den linjelagda busstrafiken i l4net har inletts
under aret med en utvérdering av nuvarande trafikavtal. Utvirderingen sker i samverkan med
medlemmarnas tjénstemén och ska ligga till grund fér beslut om myndigheten ska inleda
forhandling om optionsar vid direktionens sammantréde i mars 2020.

¢ En central bedémningsfunktion f6r sjukresor har skapats p& Din Tur kundcenter och fem
sjukresehandldggare har rekryterats. Syftet &r att patienterna ska fa en mer jamlik
bedémning, att bestdllningen av sjukresor ska underlittas, att personalresurser ska frigéras i
véarden och att kostnaderna for sjukresor ska minska.
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® Vi har infort elektronisk fakturahantering. Vid &rsskiftet hanterades alla leverantdrsfakturor
och kundfakturor elektroniskt. Det minskar var handliggnings- och uppf6ljningstid och
forenklar vara rutiner.

e Under &ret har vi tagit fram en teknisk 16sning som innebdr att bussarnas position och
berdknade ankomsttid kan presenteras pa de digitala héllplattstavlorna. Forberedelser pagér
for att kunna visa samma information i Din Turs app.

e Under éaret har vi bytt ut vér externa webbplats. Vi har nu ett tekniskt stabilt system med
battre mojligheter &n tidigare att kommunicera med véara kunder. Det géller inte minst
information om trafikstérningar.
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Forvaltningsberidttelse

Omvirldsanalys och férvantad utveckling

Skattehdjningar véntas i fyra regioner och drygt 20 kommuner i Sverige under 2020. Det visar SKR*:s
Ekonomirapporten oktober 2019. Enligt rapporten gir kommunerna nu in i ett allt svarare ekonomiskt
lage och arbetar med effektiviserings- och besparingsplaner for att fa ihop budget och plan for perioden
2020-2022. Redan 2019 &r ett tufft r f6r ménga kommuner och ett nittiotal kommuner berdknas
redovisa underskott i ar. Dessutom menar 79% av de tillfragade ekonomicheferna i SKR:s enkét att
ekonomin kommer att vara dnnu kérvare under 2020.

Férutom trycket frdn demografin, framforallt det véixande antalet dldre §ver 85 &r samt barn och unga
samtidigt som andelen yrkesverksamma i befolkningen krymper, méste kommunerna hantera
konsekvenserna av att staten drar ned pad sina resurser pa ett sitt som Overviltrar ansvaret till
kommunerna Till det kommer att Sverige under 2020 och 2021, enligt SKR:s bedémning, kommer att
g4 in i en mild l&gkonjunktur, vilket pdverkar savil kommunernas som regionernas ekonomi.

Aven regionerna kommer att behéva genomfora stora effektiviseringar. Regionerna har fortsatt svaga
resultat och tre regioner har hgjt skatten 2019. Sju regioner riknar med underskott i ar. Ett dilemma
for regionerna ir att kostnaderna for hilso- och sjukvérd fortsitter att &ka i snabb takt. Ar 2018 tkade
bruttokostnaderna for hélso- och sjukvdrd med 6% i I5pande priser. Det #r den hdogsta
kostnadsokningstakten sedan ar 2003.

SKR riknar med en genomsnittlig skattehtjning pa 13 ore, varav 8 ore i regionerna ar 2020. Trots
skatteh6jning kommer kommuner och regioner att sakna 43 miljarder kronor &r 2023 om staten inte
tillfér mer resurser &n det som ligger i budgetpropositionen.

De regionala kollektivtrafikmyndigheternas kostnader steg under tioarsperioden 2006-2016 i
genomsnitt med 5,4% per 4r i I6pande priser. Utbudet av regional kollektivtrafik har kat med ett par
procent per &r, men till stor del forklaras de tilltagande kostnaderna av andra faktorer. Férutom pris-
och 16neskningar har fordonens milj6- och tillgénglighetstandard forbéttrats, tigens andel av trafiken
har dkat och framkomligheten i de storre stdderna har forsamrats, vilket har bidragit till att det blivit
dyrare att bedriva kollektivtrafik. De tvé senaste &ren har 6kningstakten varit betydligt blygsammare.
Det finns dock ett antal frigor kopplade till fossilfria drivmedel som enligt SKR riskerar att driva upp
drivmedelspriserna. Det dr ddrmed for tidigt att avgéra om ett trendbrott har skett. SKR riiknar i sin
prognos med lite hogre Skningstakt den ndrmaste tiden &n de bada senaste &ren.

Visternorrland str som méanga andra regioner infdr dessa utmaningar. Trafikkostnaderna stiger
samtidigt som vi har trafik som ska tdcka det geografiskt stora ldnet. Med en demografisk forindring
med en allt mer &ldrande befolkning i landsbygd 6kar behovet av persontransporter med allméin och
sarskild kollektivtrafik. Till f5ljd av minskad befolkning har utbudet av skolor fordndrats i ldnets
kommuner vilket lett till ett okat behov av att transportera skolelever. For att ge uttkade
arbetsmarknadsomréden, s att den enskilde arbetstagaren kan né en stdrre arbetsmarknad samtidigt
som arbetsgivarna fér tillgdng till en storre arbetskraftsresurs dr det angeldget att erbjuda goda
transportalternativ. Tillgdngen till grundliggande samhillsservice, studieutbud och arbetsmarknad
forutsétter mojlighet att forflytta sig. Ménga regioner i landet med likande demografisk och geografisk
struktur befinner sig i ett lage dir héllbara persontransporter &r en nddvandighet for en fortsatt och
framtida utveckling. Transportbehovet och nédvéndiga insatser skiljer sig &t i landet likvil inom
regionerna. Gemensamt &r dock att omstéllningen till hallbara transporter och med nédvindiga
satsningar pd infrastruktur for drivmedel, tillgdngliga hallplatser och fordon kommer fortsatt 6ka
kostnaderna. Det kommer dirmed vara viktigt att prioritera utbud likvél som att gora tydliga
prioriteringar for hur trafiken ska finansieras. Det blir viktigt att tydliggéra omfattningen av
kollektivtrafikens skattesubventionering och finansiering genom resenérsintikter. Alternativen kan
vara okade biljettpriser och aktiviteter for att 6ka antalet betalande resendrer. Forutsittningarna i

4 Sveriges kommuner och landsting (SKL) byter fran 27 november 2019 namn till Sveriges
kommuner och regioner (SKR)
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regionen ser olika ut vilket ddrmed sannolikt forutsétter differentierade insatser for att uppna dnskad
effekt. Beroende av resandepotential och efterfragan &r det angeléget att vidta differentierade atgérder
avseende trafikutbud och finansiering for att skapa forutsittningar for en hallbar riktning for
persontransporter som komplement till bilen.

Kommande upphandling av linjelagd kollektivtrafik blir ett viktigt stdllningstagande for de kommande
arens forutsittningar att erbjuda linets medborgare transportalternativ for stads och landsbygdsresor.
Resor till och fran arbete, utbildning och 6vrig samhélisservice likval som resor mellan kommuner och
till angransande regioner.

Arbete med att tillgangliggora kollektivtrafiken for samtliga resendrsgrupper i form av héllplatser,
information och tillforlitlighet dr samtidigt avgorande. Det framtida trafikutbudet beh&ver oavsett
omfattning vara ett attraktivt alternativ som till stérre del &n i dag finansieras av resendrerna for att
klara de ekonomiska utmaningarna.

Sverige stir infér ett antal samhéllsutmaningar. Klimatutsldppen ska minska, tillvéixt och
sysselsittning ska skapas i hela landet samtidigt ska ett sammanhéllande och inkluderande samhélle
formas for alla medborgare. Kollektivtrafiken #r viktig for att skapa social hallbarhet genom att skapa
grundliggande tillganglighet till samhéllet och darmed bryta fysiska och sociala barridrer. En dkad
tillgdnglighet ger vardefulla effekter sysselsdttning, och produktivitet och tillvéixt. En vélutvecklad
kollektivtrafik gér det majligt for manniskor att forflytta sig ldngre, snabbare, sdkrare och med hog
palitlighet. Kollektivtrafiken &r en forutsittning for ett hdllbart samhélle och déarfor méste trafiken
vara ekologiskt hallbar och ddrmed bygga pd principer om kretslopp och férnybarhet. Sveriges
nationella miljomal anger att klimatpaverkan fran transportsektorn ska minska med 70% fram till &r
2030. Resandet med kollektivtrafik ger l4gre av klimatpéverkande gaser &n den privata biltrafiken och
den kan ytterligare sdnkas genom ett effektivare utnyttjande av energi.

For att férbéttra forutsittningarna till att uppna miljémalen har regeringen foreslagit att klimatpolitiken
ska integreras i alla relevanta politikomraden. En utredning har tillsatts med uppdrag att se 6ver och
vid behov anpassa relevant svensk lagstiftning. Regeringen har ocksa utformat ett forslag till
klimatpolitisk handlingsplan med konkreta atgirder. I handlingsplanen preciseras atgérder for ett mer
transporteffektivt samhélle, hdllbara férnybara drivmedel, energieffektiva och klimatsmarta fordon.
Ut6ver det anges tgérder for offentliga upphandlingar, regioners och kommuners klimatarbete samt
nya och fortydligande klimatmal.
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Medarbetare

Halsa och sjukfranvaro

Sjukfranvaro (%) 2019 2018 2017 2016
Total sjukfranvaro 3,6 4.8 4.8 5,7
Léangtidsfranvaro 8,0 22,0 29.4 11,1
Sjukfranvaro kvinnor 3,6 5,5 4,7 7,7
Sjukfranvaro min 3,1 35 5,1 2,0
Sjukfranvaro 29 ar och yngre 2,6 83 6,9 33
Sjukfranvaro 30 — 49 ar 2,7 43 5,4 6,0
Sjukfranvaro 50 ar och dldre 4,6 3.5 3,0 6,2

Léne- och medarbetarsamtal

Kollektivtrafikmyndigheten tillimpar individuell 16neséttning. Lonesamtalen for alla utom tre
medarbetare var genomfdrda innan 16nerevisionen faststilldes av arbetstagarorganisationen Vision
Din Tur den 9 maj. Medarbetarsamtalen genomftrdes under hosten 2019. Ett antal kvarstir som
kommer att genomfdras under 2020. Sex medarbetare har valt att byta semestertilligg mot extra
lediga dagar.

Systematiskt arbetsmiljdéarbete

Syftet med det systematiska arbetsmiljGarbetet &r att frimja hilsa, forebygga ohilsa och olycksfall i
arbetet och se till att arbetsmiljon dr god. Handlingsplaner har tagits fram for arbetsplatserna i
Kramfors och pa Din Tur kundcenter och f6ljs upp kontinuerligt. Handlingsplanerna finns
tillgéngliga pé intranétet.

Jamstalldhet och mangfald

En jamstélldhetsplan héller pa att arbetas fram men pé grund av &ndrade forutsittningar har arbetet
forsenats.

Av 24 tillsvidareanstéllda i Kramfors &r 58% kvinnor och 42% mén. P4 Din Tur kundcenter &r av de
31 tillsvidareanstéllda 74% kvinnor och 26% min. Av de visstidsanstéllda #r det en jamnare
konsfdrdelning med 43% kvinnor och 57% min. Vid rekryteringar efterstriavas jamlikhet och
maéngfald.

Inom myndigheten é&r fler kvinnor &n mén anstillda. I ledningsgruppen 4r fordelningen mén och
kvinnor lika.

Kompetensutveckling

Myndighetens personal har deltagit i nationella méten och méssor. Ordférande och férbundsdirektor
har deltagit i en internationell kollektivtrafikmissa i Stockholm. Studiebes6k har genomforts i Oslo
for att studera deras biljett- och betalsystem. Studiebestk har genomforts pa Volvo i Géteborg for att
studera deras bussmodeller.
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Personalstruktur

Utifrén beslutad budget 2019 har myndigheten avvecklat tva tjénster i Kramfors. Tre vakanta tjdnster
som trafiksamordnare p4 Din Tur kundcenter har bemannats under hosten. Tva av tjénsterna som
sjukresehandldggare, en man och en kvinna ir provanstillda och ingér inte i antalet tillsvidareanstéllda.
Tabellen visar tillsvidare- och visstidsanstéllda.

Antal 2019 2018 2017 2016
Kvinnor 40 35 32 30
varav tillsvidareanstillda 37 33 30 “
Miin 22 20 16 15
varav tillsvidareanstillda 18 17 14 -
Summa 64 55 48 45
varav tillsvidareanstillda 55 50 44 -
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God ekonomisk hushallning

Kommunallagen och den kommunala redovisningslagen innehaller regler for var styrning. Ett av
kraven &r att vi ska ha god ekonomisk hushallning. Det kravet har bade ett finansiellt perspektiv och
ett verksamhetsperspektiv. En god ekonomisk hushallning innebér inte enbart en budget i balans,
utan omfattar dven ett krav pé att resurserna anvinds till ritt saker och att de utnyttjas pa ett effektivt
sétt. De delmal som é&r sérskilt betydelsefulla och ska ha uppnatt godkéind niva for att vi ska kunna
redovisa att vi uppnétt god ekonomisk hushallning 4r:

e Vi ska resurseffektivt 6ka det totala kollektiva resandet
*  Minskad negativ miljopéaverkan
»  Resurseffektiv kollektivtrafik

Vi foljer 16pande upp utvecklingen for bade verksamhet och ekonomi genom delarsbokslut och
arsredovisning. Riktlinjer for god ekonomisk hushallning beslutades i och med att Budget 2019
antogs av forbundsdirektionen.

Metod

Malen ska utvérderas utifrdn den grad som de uppfylls. Indikatorerna ska vara utformade sa att de
ger svar pa hur verksamhetsmal och finansiellt mal uppfylls.

Definition av maluppfyllnad:

T - sl uppfyls
= = mal uppfylls med vissa brister
¥ —miluppBylisej

I verksamhetsplan 2019 beskrivs dtgérder under respektive delmél som ska genomftras 2019.
Atgérderna &r forankrade hos medlemmarna i budgetdialogerna. Uppfoljning av tgirder som #r
beslutade i budget sker tertialvis efter april, augusti och december manad.

Vision och mal

Kollektivtrafiken &r en forutsdttning for att skapa ett funktionellt och attraktivt lin. Kollektivtrafiken
ger mdjligheter for invénarna att kunna arbeta och studera utanfor den ort dér de bor. Det leder till en
biittre matchad arbetsmarknad och béttre forutséttningar f6r individer och organisationer att utvecklas
i regionen. Dessutom skapar kollektivtrafiken méjligheter for en rik och aktiv fritid.

Vér vision &r den regionalt gemensamma vision som finns med i den regionala utvecklingsstrategin
Ett stolt Visternorrland med funktion och attraktivitet.

De strategimal som anges i den regionala utvecklingsstrategin innebdr sammanfattningsvis att
Visternorrland ska ha positiv befolkningstillvaxt, kad tillgdnglighet och starkt innovationsférméga.

Overgripande malomraden

Utifrén vision och strategimal i den regionala utvecklingsstrategin har vi arbetat fram fyra
6vergripande mélomréiden for linets kollektivtrafik: Resendr, Hdallbarhet, Tillvixt och Medarbetare.
Inom varje milomréde finns ett Gvergripande mal som anger ett dnskat tillstand &r 2030.

Kollektivtrafiken i Vasternorrland ska utga fran resenérens behov och bidra till ett hallbart och
inkluderande samhalle med starka arbetsmarknadsregioner. For att lyckas med det krévs att
kompetenta och engagerade medarbetare far ritt fSrutsittningar att verka.

Tio delmdl konkretiserar de 6vergripande malen. Till varje delmal har strategiskt viktiga atgérder
identifierats. Delmalen foljs upp arligen. Delmaélet om resurseffektiv kollektivtrafik ar dven vért
finansiella mél.
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asteroarrland med ¢

|
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e t-ﬂh-::::n — m-nu:!t — aiighet | —-muu:
lunder peTSONer eme m“
| Nktomnedhacing l Somarian och neation | ph verksamheten |
i
| Dl &
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b Resurseffertiv
kollektivtrafik

Bild 1: Malbild f6r Kommunalfsrbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Visternorrlands 14n enligt Dir 17-16 Ma! for
Kollektivtrafilmyndigheten 2030
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Delmal: Vi ska resurseffektivt 6ka det totala kollektiva resandet
Utfall 2019 | Arsprognos T2 | Arsprognos T1 Utfall 2018 Utfall 2017
Maluppfyllnad ‘. '. ' A'I- ‘

Analys:
Beddmningen &r att malet inte uppfylls.

Nojdheten med den linjelagda kollektivtrafiken fortsitter att 5ka jimfort med 2018 for manga av de virden som ges fran
Kollektivtrafikbarometern®. I vissa fall 4r resultaten nira de nationella snitten medan andra vérden behdver forbitiras for att
kénnas acceptabla. En trolig bakgrund till de forbéttrade resultaten &r viktiga satsningar pa tydligare och snabbare
kommunikation till reseniren via Din turs app, webbplats och frén Din Tur kundcenter. Under aret har vi gjort satsningar som
innebdr att man som resendr far béttre information om héndelser i trafiken. Det dr glidjande att mitresultaten forbéttrats trots att
vart stdrsta resendrsomrade (Sundsvall) har haft manga stérningar i trafiken pga de stora infrastrukturprojekt som pagatt under
2019.

Resandet i den linjelagda kollektivtrafiken med buss Skar med 1,7% och nar trafikfrsérjningsprogrammets mal om 1% érlig
6kning i lanet. Resandet 6kar i manga trafikomréden, béde i de omriden som omfattas av kommunalt subventionerade produkter
och i omréden som har ordinarie produktutbud. Det 4r sannolikt att det 6kade resandet i Sundsvallsomradet och Harnésand kan
kopplas till de subventioner som kommunema genomfort. ResandeSkningen i titortstrafiken i Omskéldsvik bedémer vi beror pa
det forindrade linjenit som borjade trafikeras under 2019. Turtitheten i Ornskoldsvik ligger under den ambition om hég turtithet
som trafikfdrsdrjningsprogrammet anger och antalet avgangar under rusningstid behdver 6ka. Under 2019 har vi utrett
trafikuppligget i Omskoldsvik och dar bl.a. uppméirksammat for lag turtithet. I Sundsvall nar trafiken till hogre grad &n i
Ornskéldsvik ambitionen om hog turtithet men linjedragning och bittre framkomlighet kan forbiittras for att fa storre effektivitet
i trafiken.

Den stora flyktingstrdmmen innebar att manga boenden for flyktingar etablerades i ldnet och det ledde till ett 6kat resande pa
landsbygden. Under 2017/2018 lades flyktingboendena ner och resandet i dessa omraden &r nu tillbaka pa ungefér den niva som
resandet lag pa innan 2015.

Resandet pé linje 50 fortsétter att minska. Det kan kopplas till de forsdmrade resmdjligheter som den avskaffade helgtrafiken
inneburit. Helgtrafiken avskaffades som en besparing infor tidtabellskiftet 2019. Hela linets resande paverkas 2019 av att
Sommarkortet (ett avgifisfritt resande for barn och unga 2018) inte finansierades av regeringen 2019.

Riktvarde

Indikatorer for att félja upp malet Utfall 2019 Utfall 2018 Utfall 2017 2019

Kollektivtrafikens marknadsandel i jamforelse med det 12 12 11 12
motoriserade resandet (%) |

Antalet paborjade kollektivtrafikresor med den

upphandlade kollektivtrafiken’ 11148375 | 10956 114 I 10 791 842 -

varav buss (Din Tur) 10634 128 | 10459298 | 10254 588 -
varav tag (Norrtag) 514247 496 816 537 254 -
Antalet pabérjade skolkortsresor® 1127 508 1307 071 1543 269 -

Antalet paborjade kollektivtrafikresor med den

upphandlade kollektivtrafiken exklusive skolkort 9306620 9152227) 8707 577\f 8722452
varav landsbygdstrafik 2346 141 | 2332776 2 180 356 : 2166013
varav idtortstrafik 7 160479 I 6819451 | 6527221 | 6556439
Antal resor med foretagskort 167 504 | 186 450 i 177747 | 181320
varav resor med buss 143 702 162 428 154 746 157 856

5 Svensk Kollektivtrafiks nationella resvaneundersékning

6 Fér vidare ldsning om rekommenderad turtdthet I4s planeringshandboken KOLTRAST som SVR och Trafikverket utgivit.
’ Resandestatistiken 4r justerad for 2018 och 2017 efter avlasning i databas 2019-05-13
8 De kommunala subventionerna minskar behovet av skolkortsresor
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|
varav resor med tag 23802 24022 23001 23463
Total omsittning av foretagskortet (kr) 8 884 800 9 005 022 8719330 10 ?32
|
Avgangstider: Andelen som instimmer i pastiendet 58/34 59/35 59/36 63/40'°
”Avgangstiderna passar mina behov” (%)
. . 9 |
Nationellt snitt 68/54 6751 |
Hitta information: Andelen som instimmer i pastdendet 64/61 65/65 66/65 76/70
”Det dr enkelt att fa information infor resan '
(avgéngstider, biljettpriser mm) (%)
Nationellt snitt 7877 | 77/76 76/76
| ?
Enkelhet: Andelen som instdmmer i pastdendet “Det dr 69/44 65/44 69/47 | 70/50
enkelt att resa med Din Tur” (%)
Nationellt snitt 76/63 74/62 75/60
Trygghet: Andelen som instimmer i pastaendet ”Det 69/59 67/58 72/62 70/60
kénns tryggt att resa med Din Tur” (%)
Nationellt snitt 72067 79/67 71/66 |
Tidhallning: Andelen som instdmmer i pastaendet "Jag 50/43 45/42 53/47 55/47
kan lita pa att jag kommer fram i tid om jag reser med |
Din Tur” (%) | .
Nationellt snitt 48/46 46/45 48/46 |
Information om forédndringar: Andelen som instimmer i 43/42 35/33 42/41 54/52
péstaendet “Informationen vid fSréndringar av tidtabeller
och linjer ir bra” (%)
Nationellt snitt 34133 53/52 34/52
Oftrutsedda héndelser: Andelen som instdmmer i 28/28 25/26 24/24 42/30
pastéendet “Informationen vid forseningar och stopp dr .
bra” (%) | .
Nationellt snitt 4444 4342 | 4242 |
Kopa biljetter och kort: Andelen som instimmer i 74/71 | 73/72 73/70 70/50
pastaendet “Det 4r enkelt att kdpa bolagets biljetter och |
kort” (%)
79/78 | 78/76 74/72

Nationellt snitt

? Nationellt snitt ar medelvérdet i Kolbars nationella undersokning av alla medverkande aktorer inom kollektivtrafikomradet

10 Virdena xx/yy beskriver resenarer/allmanhet
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Antal pastigande i den linjelagda kollektivtrafiken

Tabellen nedan visar antalet pastigande, inklusive skolkort, i de olika trafikomrédena. De stérsta
okningarna ser vi i Harndsand. I Ornskoldsviks titort ser vi en fortsatt resandeskning, Resandet dkar
i alla trafikomraden i Sundsvall. De omriden som tappar flest resenirer 4r Hoga Kusten, linjen
mellan Sollefted-Kramfors till Harndsand och Ornsk&ldsviks landsbygd. Vid tidtabellskiftet 2019
avvecklades helgtrafiken pa linje 50 vilket paverkar resandet negativt. Avskaffandet av Barnkortet i
Timré har gett minskningar i trafikomrade O17/21.

Trafik- : gt L Forandring

omrade |rankering LR 2019( 2 }2018

02 Héga Kusten 60 680 67532 79 035 99 843 -6 852 -10,1

03 Solleftea titort 83 695 77 874 74 381 69 906 5821 7,5

045 Solleftes landsbygd 122 053 124 426 125 740 134 579 2373 1,9

06 Omskaldsviks titort 1269766 | 1222244| 1165562 911 055 47522 39
Omsksldsvik — Husum,

07 Gides och TrehBmingaid 90 760 98149 115424 108 339 -7 389 7,5
Ornskoldsvik — Solberg,

08 Mollansel och Brodbyn 149 831 148 821 150 126 140 861 1010 0,7

09 Omsksldsvik — Skorped 154 405 150 199 154 064 145 822 4206 2.8
och Képmanholmen

010 Harndsands ttort 711 025 601 761 511073 440 559 109 264 18,2

01415 | Sundsvalls tatort 5505740 5403093| 5370199| 5090788 102 647 1,9

016 Sundsvall - Holm och 133 666 130962 | 118986 121 420 2704 2.1
Liden

01721 I;f,l:lrrl;nda_ Sundsvall - 1224339 1250714| 1204362 1135558 26 375 2.1

018 Sundsvall — Matfors 235039 224 133 206 343 182 358 10 906 49

020 Sollefted — Kramfors - 318 065 352362 387699 374 478 34297 9,7
Harnésand

022 Hirnésand landsbygd 123 610 121371 110 728 98 303 2239 1,8

023 Ange landsbyed 151 557 159 745 170 712 173 187 -8 188 5,1
Tvirflsjten, Ornskoldsvik

s3 - Sollofied - Oetoromd 25020 26 335 24023 33216 -1315 -5,0

S4 Linje 331 Sollefted - 15 423 19 507 19782 17115 4084 2209
Sundsvall

S5 Linje 201 Him6sand ~ 21787 232326| 222640 200 542 -10 539 45
Timra — Sundsvall

S6'2 Linje 50 Harngsand- 35958 47 744 43709 83 751 11786 24,7
Ornskdldsvik

Koll Virldsarvsbussen 1709 - - - - -

20201
Totalt (ej tig) 10634 128 | 10459298 | 10254588 | 9561680 174 830 1,7

Tagtrafik | Mittbanan och 514247 496 816 537254 145 027 17 431 35
Botniabanan

' Resandestatistiken 4r justerad for 2018 och 2017 efter avl4sning i databas 2019-05-13
2 Linje 50 hade trafikstart december 2016. Innan dess trafikerades strackan av linje 10, Sundsvall-Umea.
¥ Kolt2020 drev trafik i projektform under 2019.
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Delmal: Antalet ndjda och mycket néjda kunder ska 6ka
Utfall 2019 Arsprognos Arsprognos T1 Utfall 2018 Utfall 2017
Maluppfyllnad : 3 % + ¥ ¥

Analys:

Bed6mningen &r att malet uppfylls.
Antalet resendrer som #r nijda med Din Tur och som 4r ndjda med den senaste resan uppnér satta riktvirden.

Under dret har optiska lidsare installerats i alla bussar i linjelagd trafik. Vi har genomfort tekniska forbittringar som ger snabbare
validering av biljetter. Vi genomfor forssk med 4G-routrar for att se om nituppkopplingsproblemen minskar med dem jamfort med de
nu installerade 3G-routarna.

Vi har under aret infort en teknisk forbittring som innebir att de digitala héllplatsskyltarna nu kan ge realtidsinformation om nér
bussarna kommer till hallplatserna. Inforandet sker med borjan i Sundsvall och Ornskéldsvik. Vi har ocksé under aret bytt system for
trafikstorningar. Genom det kan vi pa ett stabilt sétt ge information om férseningar och instillda turer pa digitala hallplatstavior, pa
webbplats och i Din Turs app.

Genom en aktiv nérvaro i sociala medier nar vi under &ret betydligt fler resenirer och allménhet, bade for att ge information och for att
fa deras synpunkter.

Mer resurser beh6ver avdelas och atgérder géras for att 5ka andelen resendrer som skulle rekommendera vinner och bekanta att resa
med oss.

Riktvarde

. " - Utfall
Indikatorer fér att félja upp malet" | 2019 Utfall 2018 Utfall 2017 2019
ij.jdhet med'bo]aget (andelen av svarande som &r | 54/41 53/42 53/39 55/40
ndjda med Din Tur) (%) |
Nationellt snitt 60/53 39733 38/51
N&jdhet med senaste resan (andelen av svarande som 76/71 76/76 74174 76/70
ar ndjda med sin senaste resa med Din Tur) (%)
Nationellt snitt [ 79/80 79/79 76/76
NPS (Net Promoter Score dvs andel som skulle |
rekommendera vinner och bekanta att resa med Din | 28/17 25/18 26/16 30720
Tur) (%)

" Utfallet xx/yy pa indikatorerna beskriver (xx = anta! procent av resenérer/yy = antal procent av allménheten)
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Delmal: Kollektivtrafik bidrar till social inkludering
Utfall 2019 Arsprognos Arsprognos T1 Utfall 2018 Utfall 2017
Maluppfyllnad ‘ ‘ =) ' -

Analys:

Bedomningen #r att malet inte uppfylls.

resultat av ett malinriktat arbete.

Projekt Kol12020 skulle inom ramen for projektet genomfora en utredning som skulle definiera innebérden av uttrycket
social inkludering under aret men utredningen genomfordes inte.

Biljettkontroller éverstiger malvirdet och ligger i stort sett pa foregdende ars niva. Att samverka med trafikoperatér om
biljettkontroller har gett ett bra resultat under 2019.

Antalet anvindare av Din Turs app har fortsatt 6ka under aret och Sverstiger mélvirdet. Det &r en positiv utveckling och

Bedémningen av maluppfylinad paverkas av resultatet fran Kollektivtrafikbarometern. 4 av 5 indikatorer for att méta
kundnojdhet visar pa att ngjdheten understiger vara malvérden. Det 4r bara for indikatorn som anger néjdhet vid kop av
biljetter och kort som malvirdet nas. For 3 av 5 indikatorer har néjdheten sjunkit mellan 2019 och 2018.

. " - 2 1gl5 Utfall Utfall Malvéarde
Indikatorer for att folja upp malet 2019 2018 Utfalt 2017 | 2019
Antalft a{betade timmar i trafiksystemet av 1045 1143 527 500
resendrsvirdar
Antalet anvindare av Din Turs app -16 295 000
Genomsnitt/mén t o m december 31896 29 20177 23610 24 583
Bemdtande ombord: Andel som instdmt i pastaendet 70/71 72/72 85/82 78/78
”Forarna och ombordpersonalen har ett trevligt
bemdétande™
Nationellt snitt 77/78 77177 78/79 _ )
Bemotande kring service/information: Andel som 65/63 64/66 67/64 73/72
instdmt i pastdendet “Personalen pa
kundcenter/kundtjénst/trafikupplysning har ett
trevligt bemdtande”™ 71771 72/71 73/72
Nationellt snitt
Information ombord: Andel som instimt i 60/60 63/62 | 64/69 74/74
pastaendet *’Jag far den information jag behéver / | )
ombord” 73/74 | 73/73 . 74/74
Information infor resan: Andel som instdmmer i 64/61 | 65/65 | 66/65 : 70/67
pastaendet “Det &r enkelt att 3 information infor
resan (avgangstider, biljettpriser mm)”

Nationellt snitt 7877 | 77176 76/76 | -
Kopa biljetter och kort: Andel som instimmer i 74/71 73/72 73/70 74/72
pastaendet “'Det 4r enkelt att kopa Din Turs biljetter 7

och kort” |

Nationellt snitt 79/78 ‘ 78/76 472

1> Utfallet xx/yy pa indikatorerna beskriver (xx = antal procent av resenérer/yy = antal procent av allmanheten)

' Inget matvarde 2018 pa antal anvandare d4 statistikunderlag saknas fr maj p& grund av GDPR-infrande maj 2018

17 Genomsnitt berdknat pd 11 ménader, da statistikunderlag saknas for maj p& grund av GDPR-inforande maj 2018
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Delmal: Okad tillgénglighet i kollektivtrafiken fér personer med
funktionsnedséttning
Utfall 2019 Arsprognos Arsprognos T1 Utfall 2018 Utfall 2017
Mailuppfyllnad ' ', .‘ “ "*

Analys:

Beddmningen &r att mélet inte uppfylls.

Din Turs app.

Det saknas sammanstéllda virden for att redovisa andelen bussar med audiellt och visuellt utrop.

Vi har under aret infort en teknisk forbéttring som innebdr att de digitala hallplatsskyltarna nu kan ge realtidsinformation om nir
bussamna kommer till héllplatserna. Inforandet sker med bérjan i Sundsvall och Ornskéldsvik. Forberedelser ar genomforda under
2019 for att realtidsinformation ska kunna visas i Din turs app under 2020.

Ytterligare resurser behGver avdelas for att fSrbittra informationen till resenirerna ombord pa bussarna samt pa hallplatser och i

Indikat: 6 foli | Utfall Utfall Utfall Malvirde
ndikatorer fér att folja upp malet 2019 2018 2017 2019
[
Andel fordon som kontrollerats (%) 20 | 90 25 90
Andel bussar med audiellt utrop (%) - | u = 5
Andel bussar med visuellt utrop (%) - | - - s
|
Information ombord: Andel som instdmt i pastiendet 60/60 63/62 64/69 74/74
39 . f . . h-- t3}
Jag far den information jag behdver ombord 7374 | 7373 74/74
Nationellt snitt
Information infor resan: Andel som inst'a:.mrr}er i 64/61 65/65 66/65 70/67
péstdendet “Det &r enkelt att fa information infSr resan
(avgangstider, biljettpriser mm)” 78/77 77176 76/76

Nationellt snitt
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Delmal: Minskad negativ miljopaverkan
Utfall 2019 | Arsprognos Arsprognos T1 Utfall 2018 Utfall 2017

Miluppfyllnad 3 : 3

L)

L

*

Analys:

Beddmningen 4r att mélet uppfylls.

Trafiken fortsétter drivas med fossilfritt briinsle och dess miljopéverkan har fortsatt goda métvérden. For delmalet
har inga storre forindringar skett under de senaste aren.

Indikatorer for att félja upp malet Utfall 2019 | Utfall 2018 Utfall 2017 | Riktvarde
| 2019

Kollektivtrafikens marknadsandel i forhéllande till det 12 12 ! 11 12
motoriserade resandet (%)
Méngden kviveoxider i linjelagd trafik per férbrukad 1,26 1.30 1,34 1,30
kilowattimma (g/kWh) ’
Energianvandning per produktionskilometer i linjelagd 32 3.2 3,0 3,0
trafik (kWh/km) ’ ’ '
Biodrivmedelsandel per produktionskilometer (%) 98.9 99.6 98,2 98,0
Nettoutslédpp koldioxid for all linjelagd busstrafik (ton) i 271018 2013 2277 -

|

|

| .

18 Berakningsattet for "well-to-wheel” for totalutsldppet av emissioner av CO2 fér trafiken har forandrats jmf 2018. Fler faktorer
rrande produktionen av HVO 100 #r intaget i berakningsséttet efter underlag fran Svensk Kollektivtrafik. Varden fran 2018

och tidigare &r inte jimférbara med vérde fér 2019.
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Delmal/Finansiellt mal: Resurseffektiv kollektivtrafik
Utfall 2019 Arsprognos Arsprognos T1 Utfall 2018 Utfall 2017
Miluppfyllnad 'y ' ,', 'v 'v
Analys:

Bedomningen &r att malet inte uppfylls.

firdtjanstresor har diremot Skat.

ett dyrare trafikavtal pa sjukresor i Sollefted kommun.

Sollefted kommuns resor 4r inte medridknade i antalet fardtjanstresor 2019.

Din Turs uppdrag att samordna sjukresor och firdtjinst som vi har upphandlat och ansvarar for leder till ligre kostnader for
medlemmarna. Solleftea och Sundsvalls kommun har valt att upphandla sina fardtjénstresor sjélva. Det innebér att de resorna inte
kan samordnas med sjukresor vilket leder till hégre kostnader for regionen.

Kostnaderna per sjuk-och férdtjénstresa har 6kat och andelen samordnade sjukresor har minskat. Andelen samordnade

Anropsstyrd trafik ir kostnadseffektiv for det behov som finns inom geografiska omridden med lagt antal resande. I och med att
Sollefted kommun upphandlade sina resor sjilva fran och med augusti 2018 kvarstar 73 upphandlade anropstyrda linjer, varav 36
har nyttjats under 2019. Vi behdver utveckla tekniska stédsystem for att underlétta bestéllning och betalning av resan.
Informationen om den anropsstyrda trafiken maste utvecklas sa att de resendrsgrupper som berrs nas.

Antalet sjukresor &r férre 4n foregaende ar. [ september 2019 startade sjukreseenheten for central bedomningsfunktion av sjukresor
och det kan vara en bidragande orsak till ett minskat antal sjukresor med taxi.

En av anledningama till att kostnaderna per resa och per produktionskilometer har Skat ar ett hogre taxi-index pa 4%. Det dr dven

Indikatorer for att félja upp malet Utfall 2019 Utfall 2018 Utfall 2017 Rikztx:‘a';d
e
Kollektivtrafikens marknadsandel i forhallande till motoriserade 12 12 | 11 12
resande (%) |
Jamforelse mellan verksamhetens nettokostnader och budget 14 .1l 28 0
avvikelse i procent o ' '
avvikelse | mnkr B 7.6 | '5"_5 14,2 0
Nettokostnad per resa (kr) 39,1 | 38,2 37,2 42,1
varav landsbygdstrafik 96,1 92,1 91,4 103,17
varav tdtortstrafik 20,4 19,8 18,1 22,0
Nettokostnad per invéanare (kr)20 1514 14304 1316 1496
Kollektivtrafikens sjilvfinansieringsgrad® (%) 20,1 22,2 243 21,3
varav landsbygdstrafik 155 17,2 | 18,8 16,5
varav tdtortstrafik 26,4 29,1 | 320 | 27.8
Andel trafikkostnad som finansieras av skolkortsintikt (%) 3,8 4,4 | 5,5 I 4.3
varav landsbygdstrafik 5,0 57 7,0 53
varav tdtorisirafik 2,2 2,7 3,0 | 28
. o [ I
Antal sjukresor 187 320 i 187 660 186 210 B
Antal firdtjanstresor 168461 | 1787273 190 168 -
Kostnad/sjukresa (kr per resa) 401 378 360 388

1% Riktvirde 2019 justeras pa grund av tidigare felaktigt virde

* Nettokostnad per invanare beriknas utifrdn nettokostnaden for titort- och landsbygdstrafik, genom befolkningsméangden vid senast uppmitta tillfille
2! Utfall 2018 justeras pa grund av att tidigare virde felaktigt var baserat pa bruttokostnad

2 Sjiilvfinansieringsgrad ar andel

av trafikkostnader for téitort- och landsbygdstrafik, som licks av externa biljettintikter.

* Fran och med 1 augusti ansvarar Sollefted kommun for sin egna firdtjanstresor, som dirmed inte kan samordnas med sjukresor.
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Kostnad/fardtjanstresa (kr) Totalt Visternorrland 225 | 211 209 220
Kostnad/firdtjsnstresa (kr) Ange kommun 326 312 - 32_1 I 339
Kostnad/firdtjanstresa (kr) Timra kommun™ 158 - : = | -
Andel samordnade sjukresor (%) 57,89 58,29 : 59,12 i 58,50
Andel samordnade férdtjinstresor (%) 58.43 57.66 | 59,23 58.50
Totalt Vds_t?rnorrland, exkl. Sundsvalls kommun och Sollefted kommun ’ T I S ’_
Andel samordnade firdtjinstresor (%) Ange kommun 53,93 54,49 | 51,76 53,50
Andel samordnade férdtjanstresor (%) Timrd kommun 67,03 - | - -
Besparing samordnade sjukresor (%) 37,16 37,97 37,61 37,50
Besparing samordnade firdtjinstresor (%) 27,91 27,73 28,14 27,50
Totalt Vasternorrland, exkl. Sundsvalls kammun och Sollefiea kommun .
Besparing samordnade firdtjinstresor (%) Ange kommun 43,47 42,88 37,44 38,50
Besparing samordnade firdtjénstresor (%) Timra kommun 26,83 - - -
Kostnad per produktionskilometer (kr) 21,91 | 20,62 21,35
Antalet anropsstyrda linjer i Visternorrland (st) 73 103 103 -

Totalt Visternorriand, exkl. Sundsvalls kommun och Sollefte kommun

Antalet anropsstyrda linjer dér resor bokats i Viisternorrland (st) 36 52 56 | 48
Totalt Vdsternorriand, exkl. Sundsvalls kommun och Sollefted kommun

Kassalikviditet (%) 92 | 92 89 100

Samordnade resor

Din Tur har som uppdrag att samordna férdtjénstresor och sjukresor for fem av ldnets kommuner och
Region Visternorrland. En samordnad resa &r nér flera resendrer &ker i samma fordon pa hela eller
en del av strickan. Regionen stér for kostnaden for sjukresor och kommunerna for Svriga resor. Nar
resorna samordnas delas kostnaden mellan parterna.

Andelen samordnade férdtjanstresor dkar och att andelen samordnade sjukresor fortsétter att minska
i antal. | och med att Din Tur kundcenter inte samordnar Sundsvall och Sollefted kommuns resor
med sjukresor férs@mras samordningen och kostnaderna 6kdr f5r Region Viésternorrland.

61%
60% /‘__'\
59% =

58% m

57%

56%

55%
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

e Sjukresor e F3rdtjdnst

Diagram: Andel samordnade resor (%)

! Timra éverlamnade ansvaret for handlaggning till myndigheten frin och med | juli 2018. Kostmaderna for firdtjinstresor aterredovisas 2019
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I och med att det nya, mer ekonomiskt fordelaktiga, trafikavtalet for den sérskilda persontrafiken
trddde i kraft 1 november 2015 6kade den procentuella besparingen, trots att andelen samordnade
resor har minskat i och med att Sundsvall och Sollefted kommun har upphandlat sina resor sjélva.

Besparingen var under 2018 i snitt 34,7% och under 2019 minskade besparingen till i snitt 34,3%.
Besparingen i procent &r ett uttryck for hur mycket varje resa skulle ha kostat utan att samordnas i
relation till kostnaden nér resorna har samordnats.

—@=—2014
=@=2015
—-@—2016

2017
—=—2018
=$=2019

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec

Diagram: Besparing samordnade resor (%)
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Delmal: Vi ska resurseffektivt 6ka resandet i prioriterade strak
Utfall 2019 | Arsprognos T2 Arsprognos T1 Utfall 2018 Utfall 2017
Maluppfyllnad * * * * -
Analys:

Beddmningen ér att malet uppfylls.

Resandedkningen i prioriterade strak ar 1,25%. Okningen sker i bade i landsbygd- och titortstrafik nir resandestatistiken
4r sammanslagen. Delas landsbygdstrafiken upp per linje s& minskar resandet pa linje 50, linje 191 och linje 201.

Resandet mellan &ren har paverkats av Sommarlovskortet som fanns i utbudet 2018 men inte 2019.

Antalet resor i regional tagtrafik har aterhémtat sig efter nedgéingen vintern 2018 men #r dnnu inte uppe pa 2017 4rs
niva.

Den nya trafik som infordes i Omskéldsvik under 2018 fortsitter att ge okat resande. Tatortstrafiken i Sundsvall dkar
huvudsakligen beroende pa resande med barn- och seniorkorten.

Manga av de ambitioner som trafikforssrjningsprogrammet anger uppfylls. Hir kan nimnas arbete med forbéttringar pa
Mittbanan som ger 6kad hastighet och sikerhet i trafikeringen, planerade forbéttringar i Nationella transportplanen pa
Ostkustbanan och forbittrade hallplatser och bytespunkter léngs prioriterade strik genom projekt KOLL2020.

. . Utfall Utfall | Utfall | Riktvarde
Indikatorer att félja upp malet?® 2019 2018 | 2017 | 2019
: ] i
Totalt antal resor i de prioriterade straken 9091677 | 8979874 | 8874690 i 8 449 536

| | |
Landsbygdstrafik (50, 90, 120, 141, 142 191,201,611) | 1801924 | 1857721 | 1801675 | -

Tiitortstrafik (Sundsvall O14/15) 5505740 | 5403093 | 5370199 | ;

Titortstrafik (Omskoldsvik O6) | 1269766 | 1222244 | 1165 562 -
|

Regional tagtrafik (Norrtag alla produkter) 514 247 496 816 . 537 254 -

» Resandestatistiken ar justerad for 2018 och 2017 efter avlasning i databas 2019-05-13
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Delmal: Vi ska 6ka antalet resmojligheter genom samverkan och
innovation
Utfall 2019 | Arsprognos Arsprognos T1 Utfall 2018 Utfall 2017
Maluppfyllnad ‘, ., ,., t =
Analys:

Bedomningen &r att malet inte uppfylls.

nagon biljettsamverkan med SJ.

En viktig faktor for att nd malet 4r biljettsamverkan med SJ vilket skulle ka antalet resealternativ. Under aret har vi inte natt

Arbetet med ett gemensamt biljett- och betalsystem pagar i samarbete med de $vriga norrlandslidnen. Utéver det deltar vi ocksa i
det pagaende arbetet med att skapa ett nationellt biljettsystem.

Samtliga bussar i linjetrafik har numera utrustats med optiska lisare. Antalet digitala produkter i Din Turs utbud har inte 6kat.
Forberedelsearbete &r genomfrt och test av tekniken pagar med tanken att ett digitalt foretagskort ska kunna infras under 2020.

En fortsatt och utvecklad biljettsamverkan med X-trafik r viktigt ur ett resenirsperspektiv da det ger flera resealternativ. For
Sundsvallsregionen skulle det ge ett attraktivt pendlingsalternativ.

Indikatorer for att folja upp malet ggf ;I ‘ %f: :3' l.;gf: ;I R";tg: 9rde
Utbudsf6randring genom biljettsamverkan | 0 0 0 2
SJ Mittbanan ~ (antal dubbelturer/ma-fre) | 0 0 0 4
SJ Botniabanan (antal dubbelturer/md-fre) |

X-trafik (antal dubbelturer 1dg och buss /md-fre)*® 0 25 17

T

Andel bussar med installerade optiska l4sare (%) | 100 | 15 0 95
Andel produkter som &r digitaliserade?’ (%) | 20 | 20 20 80
Antalet anvédndare av Din Tur-app, genomsnitt/méan | 31896 29201 23610 24 583

26 X.Trafik har biljettsamverkan med SJ pa 12 turer som ansluter till och fran Sundsvall
*7 Produktutbud: Periodkort/Reskassa, Enkelbiljett, Foretagskort, Skolkort, Barnkort (gratis), totalt fem, varav enkelbiljett ar digitaliserad

per augusti 2019.
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Delmal: Malen ar valkanda for vara medarbetare
Utfall 2019 | Arsprognos T2 | Arsprognos T1 Utfall 2018 Utfall 2017

Mailuppfyllnad

*

1t

: )

\ 4

Analys:

har mal kopplade till sitt arbete.

Bedomningen &r att malet uppfylls. Delméalet medarbetare som kénner till myndighetens mal har uppfyllts ddremot har
ingen métning skett under 2019 avseende medarbetare som upplever att malen genomsyrar hela myndigheten och att de

Enligt beslut genomfors ingen gemensam personaldag under 2019. Personaldag med fokus pa personalcoaching
identifierades i medarbetarenkéten 2018 som planeras genomf6ras under 2020.

. " - . Utfall Utfall Utfall Riktvarde
Indikatorer for att flja upp malet
! 2019 2018 | 2017 2019
Andelen medarbetare som upplever att malen genomsyrar hela 7 54 42 62
myndigheten (%) 69 62
Benchmark®®
Andelen medarbetare som upplever att de har mal kopplat till sitt - 68 72 100
arbete (%) 73 74
Benchmark myndigheter
85 = = 80-100

Andel som vid medarbetarsamtal uppgett att de kénner till
myndighetens mél (%)

Delmal: Medarbetarna har ratt forutsattningar att mota de férvantningar

som stélls pa verksamheten

Utfall 2019

Arsprognos

Arsprognos T1

Utfall 2018

Utfall 2017

Mailuppfyllnad

4

$

*

.

Analys:

medarbetarundersdkning utforts under aret.

Beddmningen &r att malet inte uppfylls. Sjuktalen har minskat och &r ligre 4n riktvérdet. Friskvardstimmarna 6kar men uppnér inte
det hogt satta riktvdrdet. Firre medarbetare anvénder sitt friskvardsbidrag. Inget virde for medarbetarindex 2019 dé ingen

Indikatorer for att félja upp malet gg:;' ‘ gg:;' gg:;' Ril;t[\)lf;de
Medarbetarindex. hiimtat ur medarbetarundersdkning (M1) (%6) . | 56 56 62
Sjuktal (%) ‘ 3.6 | 4.8 48 | 3,7
Antalet friskvardstimmar registrerade i Agda (h) ‘ 382 | 192 - | 1400

| 43 . 52 16 50

Andelen av medarbetare som utnyttjar friskvardsbidrag (%)

** Benchmarking méts i eNPS (Employee Net Promotor Score) som ar ett méitverktyg som utvarderar alla branscher i Sverige
29 Indikatorerna ¢j mitbara di ingen medarbetarundersokning genomfordes under 2019
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Samlad bedémning om god ekonomisk hushallning

En god ekonomisk hushéllning innebér inte enbart en budget i balans, utan innefattar dven ett krav pa
att resurserna anvénds till ritt saker och att de utnyttjas pa ett effektivt sétt. De delmal som &r sérskilt
betydelsefulla och ska ha uppnatt godkénd niv& for att vi ska kunna redovisa att vi uppnétt god
ekonomisk hushéllning &r att resurseffektivt 6ka det kollektiva resandet, minskad miljopéverkan och
maélet om resurseffektiv kollektivtrafik.

Beddémningen utifrdn direktionens riktlinjer om god ekonomisk hushéllning, &r att
kommunalfSrbundet inte uppnér god ekonomisk hushéllning 2019. Framsta orsaken 4r att ett av
delmadlen som identifierats som sérskilt viktiga for bedémningen om god ekonomisk hushéllning inte
beddms uppfyllas. Det géller mélet om resurseffektiv kollektivtrafik. Resandet i ldnet 6kar med 1,7
procent for buss och 3,5 procent for tdg. Ambitionen i trafikférsérjningsprogrammet 4r 1 procent dkat
resande i snitt per ar fram till 2030. Att resandet okar 4r ett viktigt matt for att uppna god ekonomisk
hushéllning. Utfallet av upphandlingarna av sérskild persontrafik och linjelagd persontrafik kommer
att ha stor betydelse for mojligheterna att uppnd en god ekonomisk hushéllning foér kommande

avtalsperiod.

Av de delmél som &r sérskilt betydelsefulla har ett mal uppnétt godkand niva under 2019.

Overgripande

T Verksamhetens mal Utfall 2019 Maluppfylielse
Resenir Vi ska resurseffektivt Resandet med kollektivtrafik i linet 5kar. Marknadsandelen nar Nej, malet
oka det totala kollektiva | malvérdet for aret. Arbete aterstir inom omradena trygghet, enkelhet | uppfylls inte
resandet och resenédrsinformation.
Hillbarhet Minskad negativ Trafiken fortsétter att bedrivas med fossilfritt brénsle och dess Ja, mélet
miljopaverkan miljopaverkan har fortsatt goda métvérden. uppfylls
Hillbarhet Resurseffektiv Kostnad per fardtjénst- och sjuktjénstresa har 6kat, andelen Nej, malet
kollektivtrafik samordnade sjukresor har minskat. Andel samordnade fardtjanstresor | uppfylls inte
har Skat. Antalet sjukresor ér firre 4n foregéende ar, bildandet av
sjukreseenheten for central bedémningsfunktion av sjukresor kan
vara en bidragande orsak.

Av 6vriga sju delmal uppfyllas tre under 2019.

Overgripande

At B Verksamhetens mal Utfail 2019 Maluppfyllelse

Resenir Antalet njda och mycket | Antalet resendrer som &r ngjda med Din Tur och som &r ngjda med Ja, mélet
ndjda kunder ska oka den senaste resan uppndr satta riktvéirden. upptylls

Hallbarhet Kollektivtrafik bidrar till Svarbeddmt da utredning om begreppet social inkludering inte Nej, mélet
social inkludering genomfdrdes. Resultatet paverkas av utfallet av uppfylls inte

kollektivtrafikbarometern dér 4 av 5 indikatorer for att méta
kundnéjdhet understiger malvirden.

Hallbarhet Okad tillginglighet i Tekniska forbattringar har inférts under aret som innebér att de Nej, malet
kollektivtrafiken for digitala hallplatsskyltar kan ge realtidsinformation. Inférandet sker uppfylls inte
personer med med borjan i Sundsvall och Omskéldsvik. Det saknas sammanstillda
funktionsnedséttning virden om andelen bussar med audiellt och visuellt utrop.

Tillviixt Vi ska resurseffektivt 6ka | Resandet i prioriterade strak har 6kat med 1,25%. Ja, malet
resandet i prioriterade uppfylls
strak

Tillviixt Vi ska oka antalet Inte natt ndgon biljettsamverkan med SJ. Arbete med gemensamt Nej, malet
resmdjligheter genom biljett,- och betalsystem pagéar med §vriga norrlandslédnen, samt uppfylls inte
samverkan och innovation | pagdende arbete att skapa nationellt biljettsystem. Test av tekniken

for digitalt foretagskort pagar. Alla bussar i linjetrafik har optiska
ldsare. Antal digitala produkter i Din Turs utbud har inte 6kat.

Medarbetare | Malen &r vilkinda for Malet medarbetare som kénner till myndighetens méal bedoms som Ja, malet
véra medarbetare uppfyllt. Inget utfall pa 6vriga indikatorer under 2019. uppfylls
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pa verksamheten

Medarbetare | Medarbetarna har rétt
frutsdttningar att mota de
férvintningar som stills

Sjuktalen har minskat, uttag av friskvardstimmen har 6kat dock utan
att na riktvérde. Farre anvénder friskvardsbidrag. Inget virde for
medarbetarindex da ingen medarbetarenkit genomfordes 2019.

Nej, mélet
uppfylls inte

Ekonomisk analys

Arets resultat

Kommunalférbundet redovisar ett resultat om 0,0 mnkr.

Framsta orsaken till 6kade nettokostnader #r indexforandring vilken genererar Skade kostnader med
13,3 mnkr. Indexutveckling har de senaste &ren varit relativt 1ag vilket ocksé gynnat
kommunalférbundet men under 2018 har index 6kat. Ytterligare orsaker till Skade nettokostnader &r
hégre kostnader for resandeincitament &n foregaende &r med 2,4 mnkr.

Kostnaderna for tagtrafiken har 6kat med 7,3 mnkr mellan dren. Sérskild persontrafik har hégre
kostnader &n foregéende ar motsvarande 4,3 mnkr och frémst orsaken till avvikelsen &r hdgre
kostnader for sjukresor. Det som ocksé pdverkar nettokostnaderna &r minskade intdkter for skolkort

med 2,1 mnkr.

Avskrivningskostnader uppgick till 2,6 mnkr vilket &r 1,5 mnkr ldgre &n foregéende ar.

Kommunerna har sedan 2016 méjlighet att subventionera hela eller delar av vdrdet pA kommunkortet
och far d& bekosta underskottet som uppstér mellan prislistan och subventionerat pris.

Kommunalforbundet fakturerar kommunen underskottet, tillika subventionen, och den finns med

som en intdkt f6r kommunalfrbundet och redovisas s& som medlemsbidraget. Kommunala
biljettsubventioner &r 17,2 mnkr hdgre &n féregdende ar, vilket beror pé att flera kommuner inférde
subventionerade kommunkort vid halvarsskiftet 2018, vilket ger en helarseffekt for 2019.
Hirnésands kommun inférde tre subventionerade produkter. Dels en produkt for vuxna och en for

seniorer dér resendren betalar 50 kr och kommunen betalar 1 505 kr respektive 1 116 kr och dels ett
barnkort dir resenéren reser avgiftsfritt och kommunen betalar hela kortets vérde pa 778 kr.

Sundsvalls kommun infSrde ett barnkort dér resenéren betalar 100 kr och kommunen 779 kr och
Timr4 kommun inforde ett barnkort dér resendren reser avgiftsfritt och kommunen stér for 571 kr.

Infor hosten 2019 avvecklade Timra kommun sitt barnkort.

Arets medlemsbidrag uppgar till 383,6 mnkr och i jamfbrelse med foregdende &r har medlemsbidraget
minskat med 2,4 mnkr. Den finansiella intdkten for 2018 &r en utdelning fran det heldgda dotterbolaget
Bussgods i Vasternorrland med 1,7 mnkr.

Belopp, mnkr Utfall 2019 Utfall 2018 ':2%’159’331"5 Fﬁri;‘a”"g

Verksamhetens intikter 135,3 143,5 -82 -6%
Verksamhetens kostnader -697.5 -670,8 26,7 4%
Avskrivningar -2,6 -4,1 1.5 -36%
Verksamhetens nettokostnad -564,8 -531,4 -33,4 6%
Kommunala biljettsubventioner 181,1 143,6 37,5 26%
Medlemsbidrag 383,6 386,1 2.4 -1%
Verksamhetens resultat -0,1 -1,7 1,6 -94%
Finansiella intdkter 0,1 1,7 -1,6 -94%,
Finansiella kostnader 0 0 0 5
Resultat efter finansiella poster 0 0 0 -
Extraordindra poster 0 0 0 =
Arets resultat 0 0 0 -

TeamEngine Document E-Sign ID: B113890D-8E67-4791-BC36-99693CF365CA. Page 83 of 226




TeamEngine E-Signing

Sid 32 av 63

Budgetféljsamhet

Vid en jamforelse med budget dr avvikelsen f6r verksamhetens nettokostnad 7,6 mnkr motsvarande
en procent. Budgetavvikelsen beror frémst pé ligre intdkter &n vad som budgeterats. Budgetavvikelsen
for verksamhetens intékter uppgér till 5,6 mnkr, vilket motsvarar fyra procent l4gre intékter &n budget.
Framsta orsaken &r lagre biljettintdkter pd grund av inforandet av de subventionerade produkterna i
fyra av lanets kommuner. Det har varit vissa svéarigheter att budgetera effekten pa biljettintakter med
hénsyn till inférandet av de kommunala biljettsubventionerna.

Kostnaderna uppgar till 697,5 mnkr och ligger 3,2 mnkr hégre dn budget.

Avskrivningskostnader bestar till stérsta del av avskrivning for nio bussar som anskaffades i juni 2014
i samband med trafikstart for nytt avtal. Kostnaderna #r budgeterade for heldret 2019 men bussarna ir
fardigavskrivna under juni vilket medfr ligre kostnader om 1,6 mnkr. Avskrivningskostnader for
optiska ldsare dr 0,8 mnkr ldgre &n vad som budgeterats. Den totala budgetavvikelsen uppgar till 2,1
mnkr.

Kommunal biljettsubvention &r 17,2 mnkr hogre &n budget, motsvarande tio procent. Periodens
medlemsbidrag dr 9,7 mnkr ligre &n budget.

Budget- Avvikelse

Belopp, mnkr Utfali Budget

avvikelse (%)

Verksambhetens intéikter 135,3 140,9 -5,6 4%
Verksamhetens kostnader -697,5 -694.4 -3,2 0%
Avskrivningar -2,6 -3,8 | 1,2 31%
Verksamhetens nettokostnad -564,8 -557,3 | -7,6 1%
Kommunala biljettsubventioner 181,1 163,9 -17,2 -10%
Medlemsbidrag 383,6 3933 | 9,7 2%,
Verksamhetens resultat -0,1 0| 0,1 -
Finansiella intikter 0,1 0 : -0,1 =
Finansiella kostnader 0 0| 0 -
Resultat efter finansiella poster 0 0 0 =
Extraordinira poster 0 0 0 =
Arets resultat 0 0 0 -

Likviditet och soliditet

Kassalikviditet &r ett matt som visar kommunaltdrbundets kortfristiga betalningstorméga. For 2019
uppgér likviditeten till 92 procent och ligger pa samma nivd som foregdende ar. Ett riktvirde ar att
kassalikviditeten ska ligga pa minst 100 procent. Rérelsekapitalet uppgar till 19.1 mnkr. Det negativa
rorelsekapitalet beror péd ldgre kortfristiga fordringar och likvida medel i férhallande till kortfristiga
skulder. Kommunalforbundets finansiella styrka mitt i soliditet uppgar till 0,6 procent, jamfdrt med
foregdende ar har soliditeten dkat med 0,1 procentenheter. Eget kapital uppgér till 1,3 mnkr och &r
ofrindrat de fem senaste aren.

Resultat och kapacitet 2019 2018 2017 2014

Likviditet (%)
Rérelsekapital, mnkr
Soliditet enligt balansriikningen (%)
Eget kapital, mnkr

2015

Intédkts- och kostnadsutveckling

Verksamhetens intékter har minskat med 6 procent, vilket motsvarar 8,3 mnkr. En av orsakerna till
forandringen &r bidraget fran Trafikverket fOr att realisera sommarlovskortet. Kommunalforbundet
har dven fatt 6kade intékter i form av EU-bidrag. Omftrhandlade och nya avtal for att utféra
kundtjénst bidrar till 6kade intékter.
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Trafikkostnaderna for den linjelagda busstrafiken har 6kat med 14,4 mnkr till 457,8 mnkr mellan
dren. Avskrivningarna har minskat 36 procent mellan aren.

Intdkts- och kostnadsutveckling

(férandring i %) 2019 2018 2017

Verksamhetens intdkter
Verksamhetens kostnader
Avskrivningar

Verksamhetens nettokostnad

Balanskravet

Balanskravet innebér att kommunalférbundets intdkter ska Sverstiga kostnaderna varje enskilt ar. Ett
underskott mot balanskravet ska aterstillas inom de tre kommande budgetren. Enligt balanskravet
ska realisationsvinster frén forsiljning av anliggningstillgingar avriknas mot balanskravet.
Balanskravsutredningen visar att balanskravsresultatet for perioden & 0 mnkr. Eftersom
kommunalférbundet finansieras av medlemmarna innebér det att savil positiva som negativa resultat
fordelas p4d medlemmarna i efterskott vid bokslutet och att balanskravet kommer att uppfyllas. I
resultatet ingdr inte ndgra underskott fran tidigare ar som ska aterforas.

Balanskravsutredning (mnkr) 2019 2018 2017 2016 2015 2014
Arets resultat enligt resultatriikningen 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2 1,1
Samtliga realisationsvinster 0,0 0,0 0,0 0,0 -0,1 -1,1
Vissa realisationsvinster enligt

undantagsméjlighet 0.0 0,0 0.0 0.0 0.0 1,1
Vissa realisationsforluster enligt

undantagsméjlighet 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Orealiserade forluster i véirdepapper 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Aterforing av orealiserad forlust virdepapper 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Periodens resultat efter

balanskravsjusteringar 0.0 0.0 0,0 0.0 0.1 1,1
Medel efter/fran resultatutjimningsresery 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Periodens balanskravsresultat 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 1,1

Verksamhetens intdkter

Verksamhetens totala intdkter uppgér till 135,3 mnkr, och &r 5,6 mnkr l4gre &n budget. Den fréimsta
orsaken till budgetavvikelsen beror pa ldgre biljettintiikter &n vad som budgeterats. De budgeterade
biljettintédkterna uppgér till 98,5 mnkr, medan utfallet visar biljettintikter for totalt 93,7 mnkr. En
bidragande orsak &r att fyra av ldnets kommuner har subventionerade produkter. Tre av kommunerna
inférde subventionerade produkter i samband med budgetbeslutet for 2019. Detta medftrde
svéarigheter att budgetera effekten pa biljettintikter.

Intdkter frdn  kundservice och anropsstyrd trafik avser de uppdragsavtal som
Kollektivtrafikmyndigheten har slutit med trafikbolag i andra lan fSr tjinster gillande
kundservicesamtal samt trafikbestéllningar av sérskild persontrafik. Intékterna &r i paritet med budget.

Skolkortsintékterna uppgér till 17,7 mnkr, vilket kan jamforas med budgeterat 19,6 mnkr. Det
motsvarar en budgetavvikelse pd 1,9 mnkr lagre intdkter. En orsak &r de subventionerade barnkorten i
Timr4, Hérndsand och Sundsvall som delvis ersitter skolkorten.

Intdkter frdn Resplus ar 0,9 mnkr hogre &n budget, och uppgér till 3,5 mnkr for 2019. Den positiva
budgetavvikelsen beror pa ett 6kat resande i l4net.

Intdkter frén Tillvixtverket for det EU-finansierade projektet Koll 2020 uppgér till 3,7 mnkr, vilket
kan jimforas med budgeten pa 2,5 mnkr. Budgetavvikelsen uppgér till 1,2 mnkr. Kostnaderna i
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projektet har varit hégre 4n budget for perioden. Det beror framst pa att delprojektet Innovativ
kollektivtrafik pa landsbygd med vérldsarvsbussen finansieras genom KommunalfSrbundet som har
avtal med Trafikforetaget som kor bussen. Detta beslut togs efter att budget 2019 faststillts.
Myndighetens medfinansiering i projektet minskade fran 25 procent till 20 procent under &ret, vilket
péverkar intdkterna positivt.

Vid en jamforelse med foregdende ar har verksamhetens totala intikter minskat med 8,2 mnkr,
motsvarande 6 procent. En forklaring till intdktsminskningen mellan dren #r inférandet av de
subventionerade produkterna i Harngsand och Sundvall, vilket minskar biljettintdkterna. Ytterligare
en forklaring 4r det bidrag fran Trafikverket som finansierade sommarlovskortet 2018, vilket uppgick
till 3,7 mnkr. Under 2019 har ingen sédan satsning gjorts i myndigheten.

Intékterna for skolkort har minskat med 2,1 mnkr frin fSregéende ar vilket motsvarar tio procent. En
bidragande orsak &r det helt subventionerade barnkortet i Hirnésand som inférdes sommaren 2018
och delvis ersitter skolkorten, vilket far en helarseffekt pa 2019.

Intékterna for reklam pé buss har minskat med 0,2 mnkr mellan aren, vilket beror p att den rérliga
erséttningen uteblev 2019 till f6ljd av svag marknad.

Overtagande av firdtjansthandliggningen for Timra kommun och nytt avtal om fardtj&nstsamordning
med Sollefted kommun bidrar till hdgre intdkter om totalt 0,5 mnkr i jimfrelse med férgaende &r.

InfSr 2019 infordes en avgift for biljettdmne, samtidigt som den befintliga avgiften for kortimne
h&jdes. Detta genererade intikter om 0,4 mnkr, och dr en 6kning med 0,3 mnkr jamfort med 2018.

Intdkterna frdn tagtrafiken har kat med 1,4 mnkr mellan &ren, motsvarande 20 procent. Ett mer
frekvent resande med tdg kan konstaterats under 2019 jaimfort med 2018.

Verksamhetens intakter, mnkr Utfall Budget a?/l\-l/idkge?:e Av:i::)else g:)f-? g FZ%?B"_%T g ':2%'.13(5553: z?
Biljettintikter busstrafik 93,7 98,5 -4,8 -5% 99,9 -6,3 -6%
Intdkter skolkort 17,7 19,6 -1,9 -10% 19,8 -2,1 -10%
Intdkter tagtrafik 8,2 9,0 -0,8 -9% 6,8 1,4 20%
Bidrag, Samverkande system 3,2 3,4 -0,2 -6% 3,5 -0,3 -9%
Bidrag, sommarlovskortet 0,0 0,0 0,0 0% 3,7 -3,7 -100%
Resplusintédkter 3,5 2,6 0,9 35% 2,8 0,7 23%
EU-bidrag projekt Koll 2020 3,7 2,5 1,2 50% 2,3 1.4 63%
gﬁgiiﬁg;;ig;& 1,5 1,4 0,1 5% 1.4 0,1 11%
Reklam pa buss 0,6 0,8 -0,2 -30% 0,8 -0,2 -24%
Bussgodsintikter 0,5 0,8 -0,2 -28% 0,3 0,2 71%
Firdtjansthandldggning 1,3 1,3 0,0 2% 0,7 0,5 T1%
Persontransporter 0,6 0.4 0,2 52% 0,6 0,0 2%
Avgift for kortimne 0,4 0,2 0,2 92% 0,0 0,3 803%
Tillaggsavgift biljettkontroll 0,2 0,2 0,1 49% 0,3 -0,1 -23%
Ovriga intikter 0,1 0,2 -0,1 -40% 0,4 -0,3 -72%
Summa 135,3 140,9 -5,6 -4% 143,5 -8,2 | 6%

Biljettintakter for linjelagd busstrafik

Biljettintakter fran linjelagd busstrafik férdelas efter den stricka som resenéren dker, till den medlem
som finansierar linjen. For busslinjer som berdr flera medlemmar fordelas intikten utifran vilken
medlem som finansierar den aktuella linjen, efler hur l4ng stricka resenéren har firdats inom respektive
medlems stricka.
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De totala biljettintdkterna uppgar till 93,7 mnkr, vilket dr 4,8 mnkr ldgre &n budget. Fér kommunerna
Timra, Ornskoldsvik, Harndsand och Sollefted 4r biljettintiikterna hogre sn budget for perioden. For
Sundsvalls kommun é&r biljettintéikterna 4,5 mnkr ldgre &n budget, och uppgér till 51,2 mnkr. For
Region Visternorrland uppgér biljettintékterna till 19,2 mnkr, jimfort med budgeten pa 21,5 mnkr.
Aven i kommunerna Ange och Kramfors r intikterna lagre 4r budget for perioden.

De tva storsta procentuella budgetavvikelserna hor till tvd av kommunerna med subventionerade
produkter, Hirndsand och Timra. I Hirnésands kommun betalar vuxna och seniorer 50 kronor for ett
periodkort, och barn reser avgiftsfritt. Timra kommun inférde det helt subventionerade barnkortet infor
hosten 2018, och avvecklade kortet infor hgsten 2019. Avvecklandet av kortet var inte ként vid budget
2019, vilket forklarar avvikelsen pa 1,7 mnkr i ldgre skolkortsintékter. Inforandet av subventionerade
kommunala produkter paverkar dven biljettintdkterna for Region Visternorrland.

I Sundsvalls kommun inférdes det subventionerade barnkortet infor hosten 2018, dir kunden betalar
100 kronor, vilket far en helarseffekt for 2019. Det paverkar biljettintéikterna som dr 2,8 mnkr 14gre &n
foregéende ar.

Vid en jamforelse med foregdende &r har samtliga medlemmar minskat sina biljettintdkter, med
undantag for en kommun. I Omsk&ldsviks kommun har resandet 6kat bade bland barn och vuxna.
Biljettintéikterna &r 0,1 mnkr hdgre &n foregdende &r. En bidragande orsak till 6kade biljettintdkter &r
den foréindring av linjendtet i tétorten som genomfdrdes i december 2017, kombinerat med ett dkat
turutbud som inférdes i december 2018.

Den medlem med stdrst fordndring mellan aren i minskade biljettintdkter & Hé#rmdsand. De
subventionerade produkterna inférdes i kommunen under hésten 2018, vilket nu far en helarseffekt for
2019 dér forandringen mellan ren visar pa en minskning med 1,7 mnkr, motsvarande 185 procent.

For samtliga medlemmar har biljettintdkterna minskat fran landsbygdstrafiken, vilket &ven syns i
resandeutvecklingen. Biljettintdkterna frén tétortstrafiken i Sollefted har 6kat mellan &ren, med 16
procent.

- Ty sy Férandrin
Biljettintakter per medlem (mnkr) Utfall  Budget a%‘;ﬁ(gef; AV‘;LZ‘)"“ L,_fm' ':2%'139’1‘2’;'1"3 201 &2)011?
Hérndsand 09 03 06  218% 27 17 -65%
Kramfors 1,5 23 -0,8 -34% 1,7 -0,2 -9%
Sollefted - 26 25 02 % 26 00 1%
Sundsvall 512 55,8 -4,5 8% 540 2,8 -5%
Timra ) 33 2.2 1.1 52% 3,5 -0,2 -6%
Ange B 03 0.4 -0,1 21% 04 01 -15%
Oruskoldsvik 14,6 13,6 0,9 7% 14,5 0,1 0%
Region Visternorrland 19,2 21,5 -2,3 -11% 20,6 -1,3 -6%
Summa intikter 93,7 98,5 -4,8 5% 99,9 -6,3 -6%
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Verksamhetens kostnader

Verksamhetens kostnader for aret uppgér till 697,5 mnkr och budget uppgér till 694,4 mnkr. Kostnaden
for linjelagd busstrafik uppgér till 457,8 mnkr och #r i paritet med budgeterade kostnader.

For den sérskilda persontrafiken som bestér av sjukresor och férdtjénstresor uppgar kostnaderna till
114,7 mnkr. T jamforelse med budget om 107,5 mnkr &r kostnaderna 7,3 mnkr hégre &n budget. Det
beror pé hogre kostnader for sjukresor samt hogre index 4n vad som budgeterats.

Kostnaden for tagtrafik &r 1,0 mnkr l4gre 4n budget och det beror pé att kostnaden for biljettgiltighet
dr lagre &n vad som budgeterats. Kostnaderna for stationsavgifterna dr 0,6 mnkr l4gre dn budget, vilket
r en foljd av att kostnaden for forsta kvartalet 2019 inte periodiserades pa ritt period utan ingér i
utfallet 2018.

I bankkostnader i 1ngar provision till de forsdljningsstéllen som séljer Din Turs produkter den uppgér
forndrvarande till nio procent av fSrsiljningssumman. Ovriga delar som ocksa ingér i bankkostnader
ar bland annat avgifter for bank- och plusgiro, avgifter for vérdehantering, servicebox samt olika
transaktionsavgifter f6r betalning, till exempel biljettkdp via app, swish eller med kreditkort via
hemsidan. Bankkostnaderna &r i paritet med budget och dessa kostnader fordelas pé alla medlemmar
utifran andel av totala biljettintédkter.

Biljettsamverkan X-trafik #&r kostnader f6r att Din Turs resenérer far mdjlighet att resa med Xtrafiks
tag och bussar. Ett nytt samverkansavtal med Xtrafik tecknades i december 2018 och strécker sig till
och med 2020. Biljettsamverkan och ékade pendlingsméjligheter ger goda forutséttningar for fortsatt
god utveckling av arbetsmarknadsregionen runt Sundsvall. Kostnaden for perioden &r 1,5 mnkr och &r
i nivd med budgeterade kostnader.

Kostnaden for kompletteringstrafiken uppgér till 1,9 mnkr och &r 0,7 mnkr ldgre &n budget. Den
frimsta orsaken till avvikelsen &r att kostnader har budgeterats for Sundsvalls kommun men eftersom
de har upphandlat denna trafik uppstar inga kostnader foér kommunalforbundet. Kompletteringstrafik
ar trafik som kérs dédr det inte finns mdjlighet att bedriva kollektivtrafik med buss beroende pa
resandeunderlag och védgar. Den kan vara anropsstyrd eller linjelagd. I ldnet &r den till storsta del
anropsstyrd och bestills genom Din Tur kundcenter. Vad giller den linjelagda kompletteringstrafiken
har vi fornirvarande fyra linjelagd kompletteringstrafik med mindre fordon.

I jamforelse foregdende ar har kostnaderna kat med 26,7 mnkr. Den strsta foréindringen mellan &ren
ar okade kostnader for den linjelagda busstrafiken dir avtalsenlig indexreglering &r den framsta
orsaken till 6kningen. Kostnadsékningen for tagtrafiken med 7,3 mnkr beror till storsta del pa 6kade
driftkostnader till Norrtag AB.

Budget- Avvikelse Forandring Forandring
Verksamhetens kostnader (mnkr) Utfall Budget avvikelse (%) 2019-2018 2012—2018
Linjelagd busstrafik, exkl avskrivning -457,8 -4573 -0,5 0% -4433 -14,4 3%
Sérskild persontrafik inkl miljdincitament -114,7 -107,5 -7,3 7% -110,4 -4,3 4%
Tagtrafik inkl biljettgiltighet -55,9  -56,9 1,0 -2% -48.5 -7,3 15%
Administrativa kostnader -59.1 -61,6 2,6 -4% -58,1 -1,0 2%
Bankkostnad inkl forséljningsprovision -4.4 -4,4 0,1 -1% -4,6 0,2 -5%
Stationsavgifter _-14 -2,0 06 -29% -2,4 1,0 -42%
Biljettsamverkan Xtrafik - <15 -1,5 00 0% -1,0 0,5 50%
Kompletteringstrafik -9 2,6 0,7 -26% -2,0 0,0 -1%
Realtid, drift och underhall -0,9 -0,5 -0,3 61% -0,4 -0,5 110%
Summa verksamhetens kostnader -697,5  -694,4 -3.2 0% -670.8 -26,7 4%

Linjelagd busstrafik

De totala kostnaderna for linjelagd busstrafik uppgér till 457,8 mnkr i jamforelse med budget om 457,3
mnkr med en hogre kostnad med 0,5 mnkr. Trafikkostnaderna ar 4,3 mnkr l4gre &n budgeterat. Det
beror frdmst pd en utdkad trafikbudget infér 2019 som inte har verkstéllts samt att centrumlinjen i
Hérndsand dr avvecklad fran och med juni 2019, men budgeterad for helar.
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Fem trafikomraden har ett si kallat incitamentsavtal med en fast och en rorlig del dar den rorliga delen
péverkas av antal resande. Resandeutvecklingen i forhallande till baséret 2015 #r 32,41 procent for
2019, vilket genererar en kostnad 16,2 mnkr vilket 4r 5,6 mnkr hogre i jimforelse med budget 10,6
mnkr.

Utfallet 2018 uppgick till 13,3 mnkr vilket visar att budget 2019, baserad pa utfallet 2017 var for 1ag,
da prognos for de subventionerade produkter som inférdes i kommunerna Timra, Him&sand och
Sundsvall under andra halvaret 2018 inte ingick. Aven den utskade trafiken i Ornskéldsviks kommun
for 2019, paverkar utfailet av resandeutvecklingen.

35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%
Basdr 2015 vs 2016 Basar 2015 vs 2017 Basar 2015 vs 2018 Basar 2015 vs 2019

Diagram: Resandeutvecklingen de fem trafikomraden med resandeincitamentsavtal 2016 - 2019 med basér 2015.

Forstarkningstrafik avser sddan trafik som utférs for att mota tillkommande behov inom tidtabellslagd
trafik inom Trafikuppdraget. Forstdrkningstrafiken syftar till att fa4 med alla kunder och kan utfSras
tillfalligt eller mer langsiktigt samt pa hel linje eller del av linje. Forstarkningstrafik forekommer bade
i form av oplanerad forstarkningstrafik och av planerad forstdrkningstrafik. Planerad
forstarkningstrafik kan uppsté vid trafikomliggning till f6ljd av ombyggnad av végnit. Kostnaden for
forstérkningstrafiken &r 2,4 mnkr ldgre &n budgeterad. Det beror frdmst pd ett mindre behov av
forstiarkningstrafik i Sundsvalls tétort 4n befarat efier inforandet av barnkort. For évriga trafikomraden
ligger utfallet i samma niva som budget.

I jimfSrelse foregdende &r har kostnaderna 6kat med 14,4 mnkr. Den minskning av trafikkostnader
med 1,2 mnkr i l4gre utfall, hanfor sig framst till trafikfordndringen med indragen helgtrafik pa linje
50 och tillhdrande matartrafik pé linje 202 samt att centrumlinjen i Hirnésand upphdrde frén och med
juni 2019.

Den storsta avvikelsen med 13,3 mnkr hénfor sig kostnader for indexutvecklingen.
Resandeutvecklingen ger en &kad kostnad med 2,4 mnkr for de trafikomrddena med
resandeincitamentsavtal jamfort med utfallet 2018.

X AR TE Férandring

; Budget- Avvikelse  Utfall Forandring
Trafikkostnader (mnkr) Utfall Budget B Raln (%) 2018 2019-2018 201 ;5201 8
Trafikkostnad ] ] -377,3 -381,6 43 -1% -378,5 1,2 0%
Index - -59,1 -57,5 -6 3% 458 - -13.3 29%
Resandeincitament -16,2 ~ -10,6 ~-5,6 53% -13,8 -2,4 18%
Miljoincitament -1.2 -1,2 0,0 -4% -1,2 0,0 -4%
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Forstirkningstrafik -4,0 -6,4 2,4 -37% -4 0,0 1%
Summa -457,8 -457,3 -0,5 0% -443,3 -14,4 3%

Index

Trafikavtalen, vilka utgdr lejonparten {6r majoriteten av myndighetens bruttokostnader, justeras
arligen utifran en avtalad indexmodell. Indexmodellen bestér framst av: AKI (arbetskostnadsindex),
KPI (konsumentprisindex), ITPI 29-30 SPIN 2015 (prisindex for inhemsk tillgdng), HVO (index for
hydrerad vegetabilisk olja) samt alternativt PPI (oljeprisindex).

ProcentfSrdelningen mellan olika index i indexkorgarna varierar mellan trafikavtalen. For budget 2019
dr indexupprakningen femton procent i snitt.

For samtliga trafikavtal blev utfallet 59,1 mnkr av trafikkostnad 394,4 Det sammanlagda snittindexet
for 2019 &r 15,0 procent i utfall jaimf6rt med budget. Utfallet 59,1 mnkr &r 1,6 mnkr hdgre &n budget
57,5 mnkr.

Trafikavtal med trafikstart juni 2014 har 15% i budget. F6r den indexkorg som till storsta del regleras
utifrdn tétortstrafiken uppgér snittindex tom december 2019 fran trafikstart juni 2014 till 14,3 procent.
Motsvarande indexkorg som till stérsta del aterfinns inom landsbygdstrafiken uppgér index till 15,9
procent.

For trafikavtal linje 40 som trafikerar Ornskoldsvik-Sollefted-Ostersund med trafikstart augusti 2012,
var utfallet 16,4% och budget 18%. Linje 50 som trafikerar Ornskéldsvik-Harndsand med trafikstart
december 2016, var utfallet 14,9% och budget nio procent.

Kostnaden for index dr 59,1 mnkr vilken kan jamftras med féregdende ar da kostnaden uppgick till
45,8 mnkr. Det dr en 6kning med 13,4 mnkr.

Motsvarande period foregdende ar var utfallet av snittindex pa 11,7 procent. For titortstrafiken var
utfallet 10,5% och for landsbygd 13,3 procent. Linje 40 14,0% och for linje 50 11,0%.

Preliminért index i december 2019 4r f6r indexkorg titortstrafik 15,4%, for landsbygd 17,4%, linje 40
18,2% samt for linje 50 16,5%.
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Diagram: Indexutveckling per manad 2015 -2019 tom december 2019

Region Vésternorrland

Den totala trafikkostnaden for Region Visternorrland uppgar till 81,7 mnkr for perioden. Det &r i
samma niva som budget. Storst avvikelse dterfinns under grundavtalade trafikkostnader dér avvikelsen
ar 1,5 mnkr i lagre kostnad &n budget. Det beror bland annat pé att regionen har en lédgre andel av
produktionskilometer inom trafikomrdde 045 Sollefted landsbygd och inom trafikomrdde O17/21
Njurunda - Timra 4n vad som &r budgeterat. Inom trafikomrdde 020 Adalen och S6 linje 50 har
effekten av trafikdtgérder med neddragning av trafik bidragit till ett l4gre utfall.
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Kostnaden for resandeincitament finns inom trafikomradet O17/21 Njurunda - Timra och inom linje
201 mellan Sundsvall och Harndsand. Resandet i dessa omraden har under de senaste aren varit hégre
an baséret 2015. Utfallet inom omrade O17/21 Njurunda - Timr4 &r 0,3 mnkr hdgre och for linje 201
0,3 mnkr d& ingen budget var lagd 2019. Tidigare har det inte budgeterats for nigra kostnader for
resandeincitament pa linje 201 eftersom resandeutvecklingen var negativ tidigare ar.

Forstirkningskostnader for 2019 uppgér till 0,8 mnkr for perioden. Det dr 0,2 mnkr hdgre dn budget
och avser uttkat behov i trafikomradet O17/21 Njurunda - Timra och inom linje 201 mellan Sundsvall
och Héamgsand &n budgeterat.

Jamfort med foregéende &r &r de totala trafikkostnaderna 0,8 mnkr ldgre 2019. Effekten for
trafikforandringarna uppgér till 2,1 mnkr vid en jamforelse mellan aren, framst till foljd av en
besparing 1,1 mnkr pa indragen helgtrafik for linje 50 med paverkan pa trafikomrade 020 Adalen och
en fordndrad andel av produktionskilometer inom O45 Sollefted landsbygd och 023 Ange. En
trafikfréndring pé linje 40 gav 0,2 mnkr och pé linje 201 gav 0,2 mnkr i ligre kostnader.

Index har ett hogre utfall med 2,7 mnkr.

3 L i Forandrin
Trafikkostnader, (mnkr) Utfall  Budget :;3&%?; A"‘QLZ‘)"S" Utfall 2018 ':2%'1"9"_25'1"? 2019.2018
Trafikkostnad -688 7100 -2 2% 706 -8  -3%
Index S T Y 0,5 5% -8,9 2.1 23%
Resandeincitament ~ -1,1 .04 0,7 63% -1,1 0,0 2%
Miljsincitament 04 04 0.0  -11% 0.4 0.0 11%
Forstirkningstrafik 08 .06 0.2 29% 1,1 -0,3 28%
Summa -82,0 -81,7 0,3 0% -82,1 -0,1 0%

Kramfors kommun

I samband med avstdmning av produktionskilometer 2019, har andelen for trafikomrade 020 Adalen
okat for Kramfors, varfor en hogre kostnad belastar utfallet for 2019.

Inom trafikomréde O2 Hoga Kusten har det inte varit ndgot behov av forstarkningstrafik och inget
utfall redovisas.

Jamfort med utfall foregéende éar &r det hogre utfallet for 2019 hinf6rbart till den utdkade andelen av
produktionskilometerna for trafikomrade 020 Adalen.

N o . Forandrin
Trafikkostnader, (mnkr) Utfall Budget a‘?’;’i‘ﬁ?;'e A""(LZ‘;"S‘* Utfall 2018 " Oranorng 2019.2016
Trafikkostnad - -169  -167 0,2 1% 16,7 0,2 1%
Index 27 25 0,2 6% 20 07 35%
Resandeincitament 0 0.0 0.0 0% 0.0 0 0%
Miljsincitament 01 .0 0,0 1% o1 0 0%
Forstiirkningstrafik 0 -0,1 -0,1 -496% -0,1 0 -69%
Summa -19,7 -19,5 0,2 1% 19,0 0,8 4%

Solleftea kommun

Andelen trafikkilometer har omftrdelats mellan O3 Sollefie4 tétort samt O45 Sollefted landsort under
2019 vilket medfor att utfallet &r 0,3 mnkr ldgre &n budget for perioden som baserades pé andelen
trafikkilometer 2018. I 6vrigt &r utfailet i paritet med budget.

Vid en jamforelse med foregdende ar, har andelen trafikkilometer minskat f6r bade O3 Sollefted tétort
samt O45 Sollefted landsort 2019 vilket medfér att utfallet & 0,1 mnkr ligre #n 2018. Aven
forstiarkningskostnaderna &r 0,2 mnkr ldgre &n foregéende ar. For index dr utfallet 0,6 mnkr hgre dn
2018.
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Fordndri  Forandring

Trafikkostnader, (mnkr) BUCORLN, SRR IRE S

L s e e (%) Utfall 2018 ngzg?:;g- 201902)2018
Trafikkostnad B -14,8 -15,2 -0,3 -2% -14,9 0,1 -1%
Index -2,4 -2,3 0,1 5% -1,8 0,6 34%
Resandeincitament 0,0 0,0 0,0 0% 0,0 Y ) 0%
Miljsincitament -0,1 -0,1 0,0 1% -0,1 0 2%
Forstirkningstrafik -0,1 -0,2 -0,1 -80% -0,3 -0,2 -67%
Summa -17,4 -17,7 -0,3 2% -17,2 0,3 2%

Ornskoldsviks kommun
For Ornskoldsviks kommun &r utfallet av de totala trafikkostnaderna 1,1 mnkr hgre 4n budget.

For det resandeincitamentavtal inom trafikomrade O6 Ornsk&ldsviks tatort, har resandet fortsatt vara
hogre &n basaret 2015, vilket ger 1,1 mnkr i hégre kostnader. Effekten #r till f6ljd av det inforda
ungdomskortet frén och med andra halvaret 2016.

Forstiarkningskostnader dr 0,7 mnkr ldgre &n budget 2019 till f6ljd av den linjeomldggning som
genomforts inom Ornskéldsviks titort.

Jamfort med 2018 &r utfallet av trafikkostnader 0,7 mnkr hdgre och forstérkningskostnaden 0,4 mnkr
lagre 2019 till £5ljd av den beslutade linjeomldggningen och utdkning av trafik inom trafikomrédde O6
Omskoldsviks titort. For linje 401 innebir fortitade turer ett minskat behov av forstarkningstrafik.

Fér index &r utfallet 3,6 mnkr hogre &n 2018.

g o I Férandring
Trafikkostnader, (mnkr) Utfall  Budget a%:i‘:gf;e A""(!,Z';"se Utfall 2018 ";_%’139’1‘2’8‘;‘5 2019-2018
Trafikkostnad 679  -68,1 -0,2 0% 672 07 1%
Index 112 -103 0 9% 16 36 48%
Resandeincitament 59 48 1,1 18% 5.8 0,1 1%
Miljdincitament - <03 -0.3 0.0 -1% -0.3 0.0 0%
Forstirkningstrafik -0,5 -1,2 -0,7 -137% -0,9 -0,4 -41%
Summa 858 84,7 1,1 1% 81,9 4,0 5%

Harn6sands kommun

Héarndsands kommun inférde under 2018 subventionerade produkter for alla &lderskategorier. Detta
medforde att det budgeterades for hogre avtalskostnader, ett extra fordon samt hogre trafikkostnader.
I trafikomrade 022 Harndsands landsbygd utékades budgeten med 1,3 mnkr och inom trafikomrade
010 Hirndsands tétort utbkades budgeten med 0,8 mnkr infér 201Y. Behovet av dessa budgeterade
kostnader har uteblivit varfor utfallet dr 2,0 mnkr ldgre 4n budget 2019. Frin och med juni i &r &r
centrumlinjen avvecklad. I dvrigt &r utfallet i paritet med budget.

Vid en jamforelse med utfall 2018 dr kostnaderna 0,9 mnkr hégre, vilket hérrér frén index.

Budget- Avvikelse Fdrandring Yoandrin
Trafikkostnader, (mnkr) Utfall Budget ¥ alen (%) Utfall 2018 2019-2018 2019-2018
Trafikkostnad =250 =272 -2,2 -9% -25,0 00 0%
Index -3,9 -3,8 0,2 4% -3,0 09  31%
_ Resandeincitament 0,0 0,0 0,0 0% 0,0 0,0 0%
Miljdincitament -0,2 -0.2 0.0 3% -02 0.0 - -3%
Forstarkningstrafik 0,0 0,0 0,0 -17% 0,0 0,0 -69%
Summa -29,1 -31,1 -2,0 7% -28,2 0,9 3%

Timra kommun

Utfallet for perioden 4r 0,9 mnkr hogre &n budget 2019. Trafikkostnaden &r 0,1 mnkr hogre &n budget,
till £61jd av en fordndrad andel av trafik inom trafikomrade O17/21 Timra/Njurunda.
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Kostnader for resandeincitament berdr trafikomriadet O17/21 Timrd/Njurunda. Resandet i omradet &r
fortsatt hogre &n baséret 2015, med 0,6 mnkr i hdgre kostnad &n budget. Inférandet av barnkortet 2018,
har bidragit till kostnadstkningen 2019.

Inom trafikomrdde O17/21 Njurunda — Timra &r forstdrkningstrafiken 0,3 mnkr hogre &n budget, till
foljd av avstdngningen av bron i Bergeforsen

Jamfort med féregéende &r dr det totala utfallet 2019 1,8 mnkr hogre 4n 2018 och hérrdr fran dels med
0,3 mnkr i hogre trafikkostnad till f6ljd av avstdngningen av bron i Bergeforsen. Index ar 0,9 mnkr
hégre och for Resandeincitament 0,5 mnkr hogre. Effekten av det borttagna barnkortet frén och med
hosten 2019 kommer ge full effekt forst under 2020.

Férandring
2019-2018

Budget- Avvikelse Utfall Férandring

Trafikkostnader, (mnkr) Utfall Budget LM S %) 2018 2019-2018

Trafikkostnad K175 -174 0,1 0% -17,2 03 2%
Index -2,7 -2,7 0,0 2% 1,8 09 52%
Resandeincitament 1,1 06 0,6 50% -0,6 05 86%
Miljgincitament - 00 00 00 0% 00 0 %%
Forstiirkningstrafik -0,8 -0.6 0,3 32% -0,7 0,1 18%
Summa 22,1 212 0,9 4% -20,3 1,8 9%

Sundsvalls kommun

De totala kostnaderna for Sundsvalls kommun #r 0,3 mnkr hégre dn budget. Sjdlva trafikkostnaden
uppgdr till 158,5 mnkr vilket &r 0,6 mnkr ldgre 4n budget. For trafikomrade O16 &r utfallet 0,6 mnkr
lagre &n budget, till f5ljd av att ut6kad trafik ej verkstillts.

Resandeincitament berdr trafikomradena Timra-Njurunda, Sundsvall-Matfors samt Sundsvall tétort.
Resandet i dessa omréaden &r fortsatt hdgre &n basaret 2015, med utfall 8,2 mnkr som &r 3,3 mnkr hogre
dn budget, till stor del beror pa inforandet av subventionerade produkter. Budgeterade kostnader for
2019 &r for 14ga sett till arets forsta prognos och utfallet 2018 dér det endast &r halvarseffekt av det
subventionerade barnkortet.

Forstarkningskostnaderna ar 2,0 mnkr l4gre &n budget, vilket framst beror pa att det inom trafikomrade
Sundsvalls tétort budgeterades for hgre forstirkningskostnader infér 2019 i och med inférandet av
det subventionerade barnkortet. Behovet av forstarkningstrafik har uteblivit.

Jam{fort med foregéende ar &r de totala kostnaderna 12,8 mnkr hégre och fordelar sig pa trafikkostnad
0,9 mnkr hogre till f6ljd av utdkad trafik i tdtorten. Index &r 7,4 mnkr hégre &n 2018 samt for
Resandeincitament med 3,9 mnkr i hogre kostnad som &r en effekt pd heldr efter infSrandet av
subventionerade produkter.

4 VI A Férandrin
Trafikkostnader, (mnkr) Utfall Budget a%‘\‘lfk%?; A"‘ILZ‘;'“ szgfg ':2%';39'1‘2’5'1"5 2019-2015
Trafikkostnad -t1588 -1594 06 @ 0%  -1579 0,9 1%
Index _ 239 244 -0,5 2% -16,5 7,4 45%
Resandeincitament 82 48 @ 33  41% 43 3.9 90%
Miljdincitament -0,1 -0,1 0,0 -3% -0,1 0,0 -8%
Forstirkningstrafik -1,7 -3,7 -2,0 -113% -1,1 0,7 65%
Summa -192,7  -192,4 0,3 0% -179,9 12,8 7%

Ange kommun

Tillkommande trafik i trafikomrade O23 Ange infor hostterminen 2019, medfor ett utfall om 7,6 mnkr
vilket &r 0,3 mnkr hogre 4n budget. Utfall for index dr 0,1 mnkr hogre dn budget. I 6vrigt foljer utfallet
budget for 2019.

Jam{fort med utfall foregéende é&r, &r utfallet 0,3 mnkr hégre 2019, framst till f6ljd av tillkommande
trafik samt dndrad fordelning av trafikproduktion i trafikomréde 023 Ange.
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Trafikkostnader, (mnkr) Utfall  Budget 5udget Awvikelse .., ,qqg FOrdndring P
avvikelse (%) 2019-2018
Trafikkostnad 76 <13 03 3% 73 0.3 4%
Index ap L1 0,1 9% 0.9 03 35%
Resandeincitament ) 00 00 0.0 0% 0,0 0,0 0%
Milisincitament o1 01 00 3% 0,1 0,0 4%
Forstarkningstrafik 0,0 0,0 0,0 0% 0,0 0,0 0%
Summa -89 -8,5 0,4 4% -8,2 0,6 7%

Sérskild persontrafik

Kostnaden for den sérskilda persontrafiken uppgér till 114,4 mnkr och budgeten uppgar till 107,1
mnkr. Budgetavvikelsen dr 4,7 mnkr, motsvarande en 6kning pa 6 procent. Storsta avvikelsen finns
under Region Visternorrlands sjukresor dér kostnaden &r 4,7 mnkr hégre dn budget.

Antalet sjukresor har minskat med 338 till 187 322 sjukresor totalt under &ret. En stdrre minskning
skedde under sista tertialet da sjukresorna minskade med 2 396 jamfort med samma period
foregdende 4r, vilket motsvarar ca 4 procent. Den nya sjukreseenheten for central
beddmningsfunktion startade den 2 september vilket kan vara en bidragande anledning till ett
minskat antal resande.

Kostnaden for sjukresor uppgér till 76,4 mnkr, vilken kan jimforas med foregiende ar da kostnaden
uppgick till 71,6 mnkr. Det resulterar i en kostnadsdkning for regionen pa 4,9 mnkr. Den avtalsenliga
indexjusteringen for den sérskilda persontrafiken #r budgeterad med en 6kning om 2 procent, utfallet
resulterade i en hojning pa 4 procent vilket ger hdgre kostnader &n budgeterat. Det nya trafikavtalet
for sjukresor i Sollefted har gett dyrare sjukresor, dels genom ett hdgre pris samt att resorna inte kan
samordnas med férdtjanstresorna.

Kramfors kommun har en budgetavvikelse pa 11 procent hégre kostnader, vilket motsvarar 1,1 mnkr
och jaimf{ort med foregdende ar har kostnaden 6kat med 1,4 mnkr. Antalet resor har kat med 1180
till 39 020, den stdrsta 6kningen bestar av skolresor med 825, dven kostnaderna fr
riksférdtjénstresor har 6kat med ca 0,1 mnkr jamfort med fSregdende &r.

Kostnaden for Ornskoldsviks kommun #r 1,0 mnkr hogre dn budgeterat och kostnaden &r 1,1 mnkr
hoégre &n jaimfort med foregdende ar. Kostnadsokningen bestér till storsta delen av firdtjinstresor ddr
antalet resor har dkat med 2 418 jamfort med foregéende ar, vilket motsvarar en resandeskning med
6 procent.

Kostnadskningen och budgetavvikelsen fér Himésands kommun &r 0,4 mnkr héigre 4n tidigare ar.
Resandet har 6kat med nérmare 9 procent till 33 205, stdrsta delen av Skningen bestar av
firdtjanstresor som har 6kat med 1 587.

Timrd kommun ligger i paritet med budget och kostnaderna har stigit med 0,1 mnkr vilket delvis kan
hérledas till den &rliga indexjusteringen i och med att antalet resor ligger i nivd med foregéende ar.
Antalet fardtjénsttillstdnd har under &ret minskat fran 788 till 702.

For Ange kommun 4r budgetavvikelsen 0,2 mnkr ldgre kostnader. Jaimfort med foregiende ar har
kostnaderna dkat med 0,4 mnkr vilket motsvarar 13 procent. Antalet resor har 6kat med 775 resor,
vilket motsvarar ca 8 procent. Antalet firdtj4nsttillstdnd har under &ret minskat med 25.

Budget- Utfall Avvikelse Avvikelse
avvikelse 2019- 2019-2018

%) 2000 2018 %)

Budget-

Medlemmar, mnkr Utfall Budget ¥
avvikelse

Region Visternorrland

Ange kommun

Sundsvalls kommun

Timra kommun

Hirndsands kommun
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Kramfors kommun -11,7 | -10,5 -1,1 11% -10,3 -1,.4 13%
Sollefted kommun 0,0 0,0 0,0 - -3.4 3,3 -100%
Ornskoldsviks kommun -12.8 -11,9 -1,0 8% -11,7 -1,1 | 10%
| Summa | tag| 1071 -6,9 6% | -1094 -5,0 5% |

Administration

De administrativa nettokostnaderna uppgar till 51,2 mnkr vilket &r 2,7 mnkr ldgre &n budget om 53,8.
Jamfort med féregaende &rs utfall med 50,0 mnkr, &r kostnaden 1,2 mnkr higre.

For Personal uppgdr nettokostnaden till 29,9 mnkr mot budget 29,1 mnkr. Avvikelsen 0,8 mnkr beror
frémst pa vakanta tjénster och sjukskrivning vid Din Tur kundcenter.

Verksamhet for central beddmningsfunktion har startat upp under andra tertialen och
initialkostnaderna uppgér till 1,6 mnkr i jamforelse med budget 2,4 mnkr. Budgetavvikelsen beror pa
att kostnaderna budgeterades for hela éret.

Externa kostnader med 5,1 mnkr 4r i paritet med budget 5,1 mnkr. I externa kostnader ingér bland
annat lokalhyra, forsikringskostnader, kostnader for bevakning och larm, foreningsavgifter till
Svensk Kollektivtrafik samt konsultkostnader. Verksamhetens intdkter kommer enbart frén
fardtjénstkort, d& bestéllningarna gors utifran kommunernas behov &ver éret kan det uppsta en
differens mellan budget och utfall. Minskat konferensdeltagande paverkar resultatet positivt.
Overgang till e-faktura har minskat portokostnaderna vilken beddms minska ytterligare kommande
ar, Konstaterad kundforlust belastar utfallet med 0,5 mnkr.

Jamfort med utfallet foregiende ar &r nettokostnaden 0,1 mnkr hogre. Utfallet f6r verksamhetens
intdkter mellan 2018 och 2019 har minskat beroende pé att kommunerna bestéllningar av
fardtjinstkort har minskat. Utfallet for verksamhetens kostnader &r en 6kning med 26% fran 2018 till
2019. Okningen kan direkt hirledas till konsultarvode for upphandlingen av SAKO-trafiken.
Oversyn av kontotillhdrighet har utvecklat uppfoljningssikerheten och paverkar jamforelsen mellan
iren. ArsjamfSrelsen visar pa en god planering och budgetefterlevnad. Okad kunskap hos
budgetansvariga och kontoansvariga bidrar till god budgetuppfoljning och har m&jliggjort
korrigering under &ret.

Kostnaderna for biljettkontroll uppgick till 0,5 mnkr vilket &r i paritet med budget. Under aret
tillkom kostnader for utbildning av de kontrollanter Nobina stéllt till forfogande. Intékterna har varit
hogre dn budgeterat.

Kostnaderna fér Ekonomienheten uppgéar till 0,5 mnkr att jimfra med budget om 1,7 mnkr.
Budgetavvikelsen beror framst pd att det budgeterats for infSrandet av ett nytt
intiktsfordelningssystem men detta har éinnu inte realiserats. Elektronisk fakturahantering har infdrts
for leverantérsfakturor och fér kundfakturor.

Projektet héllbara resor har under 2019 slutredovisats med 0,1 mnkr.

Kostnaderna for projektet Koll 2020 uppgér till 0,4 mnkr att jamfora med budget om 0,9 mnkr.
Avvikelsen beror dels pé att Myndighetens medfinansiering i projektet minskade fran 25 procent till
20 procent, vilket paverkar intékterna positivt. Detta beslutades efter att budget 2019 faststéllts. Vid
en jaimforelse med foregdende ar har kostnaderna i projektet okat med 0,1 mnkr, motsvarande 24
procent.

Forbundsdirektionens kostnader uppgér till 0,6 mnkr jamfort med budget 0,3 mnkr vilket &r en
budgetavvikelse med 0,3 mnkr. Under perioden genomfordes ett internat med den nya
forbundsdirektionen vilket ej var budgeterat, samt att fler moten har genomforts. Budgeten dr minskad
jamfort med foregiende &r eftersom antalet ledaméter i forbundsdirektionen minskades infor 2019.

For Marknad uppgér nettoavvikelsen till 0,4 mnkr i l4gre kostnader. Planerade aktiviteter under tredje
tertialet har utgatt. En del kostnader har tagits av projektet Kol12020. I jamforelse med 2018 &r utfallet
i samma niva.
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Kostnader for Biljettmaskiner uppgar till 5,7 mnkr jamfort med budget 5,3 mnkr, vilket &r en
budgetavvikelse med 0,2 mnkr i hogre nettokostnader. Det har skett en omfordelning av kostnader frin
enheten IT och telefoni till Biljettmaskiner, detta for att fi en samlad bild av driftskostnaderna som
hérrdr till biljettmaskiner. Abonnemangskostnader, drift- samt kostnader for serviceavtal, har en hégre
kostnadsutveckling &n budgeterat till f5ljd av en aldrad biljettmaskinpark. Ett utdkat underhallsavtal
med FARA for 6kad funktionalitet enligt kravstéllan har medfort hogre kostnader jamfort med tidigare
ar och budget. En anpassning har inletts for att méta tillkommande EU-krav. Kostnader for GPRS
gillande realtid har Overflyttats till kostnadsbdrare Realtid. JamfSrt med fOregdende &r ar
nettokostnaden 0,3 mnkr Idgre 4n utfallet 2018.

IT och telefoni redovisar 7,2 mnkr i kostnader mot budget 8,5 mnkr, vilket &r 1,3 mnkr i ldgre
kostnader. Det beror pa att det budgeterats dels for systemutveckling av trafiksamordningssystemet
SAM 3001 vilket inte kommer att genomftras och dels for systemutveckling av telefoni dér
kostnaderna &r légre dn vad som berfknats. Behov av konsultstdd i samband med tidtabellskifte for
2019 har uteblivit till f6ljd av att den handlingsplan som upprittades infor 2019 har bearbetats och
bland annat har arbetet med att sdkerstilla intern drift slagit vl ut.

Jimf6rt med foregdende ar 4r nettokostnaden 1,4 mnkr ldgre &n utfallet 2018. Framst till foljd av
minskat behov av konsultstéd d& 6versyn av rutiner och dokumentation f5ljts upp under Aret.

Budget
Budget- Netto-

Netto- Netto- Budget- avvikelse  kostnad
Verksamhet, mnkr Intdkt Kostnad kostnad Intakt Kostnad kostnad = avvikelse % 2018
Personalkostnader 2,9 -32,8 -29,9 2,9 -32,0 -29,1 0,8 -3% -28.,6
E:é‘;ilningsﬁmmmn 0,0 -1,6 -1,6 0,0 24 2,4 -0,8 47% 0
Externa kostnader 0,1 -4,9 -4.8 0,1 -4.9 -4.8 0,0 0% -4,7
Biljettkontroll 0,2 -0,7 -0,5 0,1 -0,6 -0,5 0,0 -1% -0,6
Ekonomienhet 0,0 -0,5 -0,5 0 -2,2 =22 -1,7 356% 0,0
Hallbara resor 0,1 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 -0,1 -100% -0,3
Koll 2020 3,7 -3,4 0,3 2,5 -1,9 0,6 0,3 102% 0,1
Forbundsdirektion 0,0 -1,0 -1,0 0,0 -0,4 -0,4 0,6 -58% -0,8
Utvecklingsenhet 0,0 0,0 0,0 0,0 -0,2 -0,2 -0,2 4355% -0,1
Hallplatsarbete 0,0 -0,1 -0,1 0,0 -0,1 -0,1 0,0 0% -0,1
Marknad 0,6 -1,0 -0,4 0,8 -1,6 -0,8 -0,4 116% -0,4
Biljettmaskincr 0,3 -6,0 -5,6 0,2 5,6 <54 0,2 -4% -5,9
IT och telefon 0,0 -7,2 -7,2 0,0 -8,5 -8,5 -1,3 19% -8,5
Summa 7.8 -59,1 -51,2 6,6 -60,5 -53,8 -2,7 7% -50,0

Avskrivningar

De totala avskrivningskostnaderna for optiska ldsare i projektet Koll 2020 budgeterades till 1,5 mnkr.
Kostnaderna uppgick till 0,7 mnkr for 2019, vilket motsvarar en budgetavvikelse pa 0,8 mnkr. [ budget
dr inte avskrivningskostnaderna periodiserade pa tre &r, vilket férklarar avvikelsen.

De nio bussar som skrivits av under fem r &r firdigavskrivna under juni 2019. Avskrivningskostnader
dr budgeterade for hela &ret 2019 dérav budgetavvikelsen pa 1,6 mnkr.

Budget- Netto
Utfall Budget Budget- avvikelse kostnad
Avskrivning, mnkr 2019 2018 avvikelse Yo 2018

50%
-114%
0%

Immateriella tillgangar
Optiska ldsare

Inventarier
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Biljettmaskin -0,2 0,0 -0,2 100% -0,1
Fordon -1,3 -2,9 1,6 -123% -2,9
| Summa X 4,7] 2,1 -14% | -39

Verksamhetens nettokostnad férdelad per medlem

Den medlemmen med storst budgetavvikelse for verksamhetens nettokostnad dr Sundsvalls kommun
med en avvikelse om 4,6 mnkr. Det beror frimst pa l4gre biljettintékter fran tétortstrafiken 4n vad som
har budgeterats. Foér Region Visternorrland uppgar budgetavvikelsen till 3,3 mnkr hogre
nettokostnader &n budgeterat. Det beror bland annat péd ligre biljettintdkter fran resendrer, ldgre
skolkortsintdkter samt hogre kostnader for sjukresor.

i udger  SuOet AV uyare RS0 agaons
Region Vasternorrland -233,1 2298 33 1% -220,0 13,1 6%
Ange kommun -11,3 -10,9 0,4 4% -10,6 0,7 7%
Sundsvalls kommun -136,5 -131,9 4,6 3% -123,6 12,8 10%
Timra kommun -21,8 =237 -1,9 -8% -19.8 2,0 10%
Harnosands kommun -34,3 -36,5 2,1 i -30,8 3,5 12%
Kramfors kommun -28,7 -26,2 2.4 9% -26,6 2,1 8%
Solleftead kommun -13,4 -14,0 -0,6 -5% -16,6 -3,2 -19%
Ornskoldsviks kommun -85,7 -84,2 1,5 2% -81,6 4,1 5%
Summa -564,7 -557,2 7,5 1% -529,7 35,1 7%

Medlemsbidrag férdelad per medlem

Medlemsbidraget uppgar tilt 383,6 mnkr for perioden, vilket kan jamforas med budget p4 393,3 mnkr.
De medlemmarna med storst avvikelse dr Hédrndsands kommun, Timra kommun och Sundsvalls
kommun. Dessa kommuner inforde subventionerade produkter under fSregéende &r och det paverkar

utfallet for medlemsbidraget.

Medlemsbidrag (mnkr)

Utfall

Budget

Budget-
avvikelse

Budget-
avvikelse
(%)

Utfall 2018

Avvikelse
2019-2018

Avvikelse
2019-2018

Region Visternorrland 2252 2272 2,0 -1% 214,0 11,1 5%
Angc kommun 11,3 10,9 0.4 4% 10,6 0,7 7%
Sundsvalls kommun 55,0 71,2 -16,2 -23% 56,7 -1,7 -3%
Timra kommun 18,8 4,6 14,2 313% 17,3 1,5 8%
Hérnosands kommun -6,1 0,0 -6,1 - 8.4 -14,5 -173%
Kramfors kommun 28,7 26,2 2,4 9% 26,6 2,1 8%
Solleftes kommun 134 14,0 -0,6 5% 16,6 3,2 -19%
Ornskoldsviks kommun 37,3 39,2 -1,9 -5% 358 1,6 4%
Summa 383,6 393,3 -9,7 2% 386,1 2,4 -1%
Prognosavvikelse

Ett sétt att analysera risk och kontroll &r att méta prognossékerheten. Tillférlitliga prognoser skapar

forutsattningar f6r kommunalforbundet att fatta rétt beslut och genomftra nédviandiga korrigeringar.
Prognossikerheten &4r &ven en viktig del infor arbetet med budget kommande &r. Vid
tertialuppf6ljning per april gors érets forsta helarsprognos och vid tertialuppftljning per augusti gors
kommunalférbundets andra helarsprognos.
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Verksamhetens nettokostnader prognostiserades med 575,6 mnkr i april och prognosen minskade
till573,3 mnkr i augusti. Prognosavvikelsen motsvarar tva procent for april och den forbattrades
nagot for augusti dér avvikelsen motsvarar en procent.

Ars- Prognos-  prognos- Ars- Prognos- Prognos-
Belopp, mnkr Utfall prognos avvikelse avvikelse prognos avvikelse avvikelse

aug aug aug (%) april april apr (%)
Verksamhetens intikter 1353 135,1 0,2 0% 1276 7,7 6%
Verksamhetens kostnader -697,5 -705,9 8.4 -1% -701,1 3,6 -1%
Avskrivningar -2,6 -2,5 -0,1 5% -2,1 -0,5 20%
Verksamhetens nettokostnad -564,8 -573,3 8,5 -1% -575,6 10,8 2%,
Kommunala biljettsubventioner 181,1 165,2 15,9 9% 161,6 19,5 11%
Medlemsbidrag 383,6 408,1 -24.5 -6% 414,0 -30,4 -8%
Verksamhetens resultat -0,1 0 -0,1 100% 0 -0,1 100%
Finansiella intdkter 0,1 0 0,1 100% 0 0,1 100%
Finansiella kostnader 0 0 - 0 0 <
Resultat efter finansiella poster 0 0 0 - 0 0 =
Extraordindra poster 0 0 0 - 0 0 -
Arets resultat 0 0 0 - 0 0 -

Verksamhetens intakter

Utfallet for verksamhetens intakter uppgar till 135,3 mnkr. Intdkterna prognostiserades till 127,5 mnkr
i arets forsta helarsprognos, vilket dr 5,6 mnkr ligre dn utfallet. I drets andra hel&rsprognos bedémdes
intdkterna till 135,1 mnkr. Den stérsta skillnaden mellan de bada &rsprognoserna kopplas till
biljettintdkterna. Det har varit svérigheter att prognostisera effekten som de kommunala
biljettsubventionerna har pa biljettintikterna. De storsta skillnaderna mellan &rsprognosen i april
respektive augusti gillande biljettintédkter forekommer i kommuner som infért subventionerade
produkter infor hosten 2018. Heldrsprognosen i augusti 2019 ligger ndrmare utfallet &n den i april
eftersom det da finns fler manader att utvirdera efter inférandet.

I april prognostiserades intdkterna for EU-bidrag till 1,5 mnkr. Intdkterna baseras pa kostnader som
prognostiserades till 2,1 mnkr och med en medfinansiering pa 25 procent. I augusti prognostiserades
kostnader till 2,7 mnkr och med en medfinansiering pa 25 procent. Kostnaderna uppgar till 4,1 mnkr,
vilket &tersoktes med en medfinansiering om 20 procent. Trafikkostnader och aktiviteter i projektet,
sd som marknadsfdring och annonsering, var inte kinda vid prognostillfillena.

De prognostiserade intékterna for reklam pa buss uppgér till 0,7 mnkr i bdda helarsprognoserna, vilket
dr en avvikelse om 0,1 mnkr jamf6rt med utfallet p& 0,6 mnkr. Anledningen 4r den uteblivna rérliga
ersdttningen for &ret, som kunde faststillas forst under hdsten 2019, och inte var kint vid de bada
prognostillfillena.

Ars- Prognos-  Prognos- Ars- Prognos-  Prognos-
Verksamhetens intakter, mnkr Utfall prognos avvikelse ayvikelse prognos avvikelse  avvikelse

aug aug aug (%) april april apr (%)
Biljettintikter busstrafik 93,7 94,6 0,9 -1% 88,1 5,5 6%
Intiikter skolkort 17,7 17,7 0,0 0% 17,9 0,2 -1%
Intikter tagtrafik 8,2 9,0 0,8 9% 9,0 -0,8 -9%
Bidrag, Samverkande system 3,2 3.2 0,0 -1% 32 0,0 -1%
Bidrag, sommarlovskortet 0,0 0,0 0,0 0% 0,0 0,0 0%
Resplusintikter 3.5 3.2 0,3 9% 2,9 0,6 19%
EU-bidrag projekt Koll 2020 3,7 2,1 1,6 79% 1,5 2,2 148%
Kundservice och anropsstyrdtrafik 1,5 1,5 0,1 4% 1,4 0,1 6%
Reklam pa buss 0,6 0,7 0,1 -17% 0,7 -0,1 -17%
Bussgodsintikter 0,5 0,5 0,0 2% 0,6 0,0 -4%
Firdtjansthandliggning 1,3 1,3 0,0 1% 1.3 0,0 2%
Persontransporter 0,6 0,6 0,0 1% 0,5 0,1 11%
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Avgift for kortimne 0,4 0,4 0,0 -5% 0,1 0,3 379%
Tillsggsavegift biljettkontroll 0,2 0,2 0,0 -6% 0,2 0,0 16%
Ovriga intikter _ 0.1 0,1 0,0 19% 0,1 0,1 141%
| Summa [ 1353] 1351 0,1] % |  1275] 77| 6%

Biljettintdkter for linjelagd busstrafik

Det har varit svérigheter med att prognostisera effekten som de kommunala biljettsubventionerna har
pé biljettintékterna hos medlemmarna.

I april prognostiserades biljettintdkterna till 88,1 mnkr, vilket &r 5,5 mnkr ldgre &n utfallet. En
bidragande orsak till prognosavvikelsen 4r att Timrd kommun valde att avveckla barnkortet infor
hostterminen, vilket inte var kint ndr prognosen i april gjordes. En stor anledning till
prognosavvikelsen i april visar sig i prognosen fér Sundvalls kommun dér biljettintidkterna uppgick till
45,7 mnkr, medan utfallet blev 5,5 mnkr hogre, motsvarande 51,2 mnkr. I augusti skedde en
prognosforbittring med 4,7 mnkr géllande Sundsvalls kommuns biljettintdkter, vilket minskade
prognosavvikelsen till 0,8 mnkr mot utfallet.

I augusti prognostiserades biljettintékterna till 94,6 mnkr, vilket avviker med 1 procent mot utfallet pa
93,7 mnkr. Fér de kommuner som inférde subventionerade produkter infor hosten 2018 fanns det i
augusti 2019 ytterligare fyra manaders utfall att basera prognoserna pé, jamfort med prognosen som
gjordes i april.

For Sollefted kommun gjordes en prognosforbittring i augusti med 0,1 mnkr ligre biljettintikter, vilket
motsvarar en avvikelse pd 2 procent fran utfallet. Samma fenomen giller Ange kommun, dér en
prognosforbéttring i augusti pa 0,1 mnkr lagre biljettintdkter skapade en avvikelse mot utfallet pa 4
procent.

SO W Ars- Prognos-  Prognos- Ars- Prognos-  Prognos-
(5"'2::;'makter i, prognos  avvikelse avvigkelse prognos avvi%(else avvﬁ(else

aug aug (%) april apr (%)
‘Hambsand B 0.9 1.0 0.0 4% 0.9 0.1 8%
Kramfors 15 1,5 0.0 3% 5 00 0%
Sollefred 26 27 0.0 2% 27 -0,1 -4%
Sundsvall - 51,2 50.4 08 2% 45,7 55 12%
“Timra - 33 34 0.1 4% 24 0.9 39%
Ange 0.3 03 00 4% 04 0.0 -10%
Ornskéldsvik 146 154 -0,9 -6% 16,2 -6 -10%
Region Viisternorrland 19.2 19.9 -0.7 -3% 184 0.8 4%
Summa intiikter 3,7 94,0 -0,9 -1% 88,1 5.5 6%

Verksamhetens kostnader

Verksamhetens kostnader uppgér till 697,5 mnkr att jimféra med prognos i april om 701,1 mnkr samt
prognosen i augusti om 705,9 mnkr. For drets bdda prognoser #r avvikelsen en procent i jaimforelse
med utfallet.

Stoérst prognosavvikelse aterfinns i linjelagd busstrafik dér en orsak &r att kostnaderna for index har
prognostiserats hdgre &n arets utfall.

Ars- Prognos- Prognos- Ars- Prognos- Prognos-
Kostnader (mnkr) Utfall prognos avvikelse avvikelse prognos avvikelse avvikelse

aug aug aug (%) april april apr (%)
Linjelagd busstrafik, exkl avskrivning -457,8 -463,7 5.9 -1% 4614 36 @ -1%
Sérskild persontrafik inkl miljdincitament ~ -1147  -115.8 1,0 -1% -113,9 -0,8 1%
Tagtrafik inkl biljettgiltighet B =559 569 @ 1.0 -2% 569 10 2%
Administrativa kostnader =591 598 07 -1% -589 <02 0%
‘Bankkostnad inkl forsdljningsprovision 44 44 0.1 -1% -4,6 0,2 -5%
Stationsavgifter -1,4 -1,3 -0,1 % -5 0l 6%
Biljettsamverkan X-trafik -1,5 -5 00 0% -1,5 0,0 0%
Kompletteringstrafik -1.9 -8 0,2 10% -2,0 0,0 1%
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Realtid, drift och underhall -0,9 -0.8 0.0 5% -6,5 -0,3 38%
Summa verksamhetens kostnader -697,5 -705,9 8,4 -1% -701,1 3,6 -1%

Linjelagd busstrafik

Den totala trafikkostnaden for linjelagd busstrafik uppgér till 457,8 mnkr och i jimforelse med
prognosen i augusti om 462,7 mnkr #r utfallet 4,9 mnkr l4gre. Jimfort med arsprognosen i april &r
kostnaden 3,6 mnkr ldgre.

Trafikkostnadens utfall uppgar till 377,3 mnkr vilket &r 1,5 mnkr l4gre &n &rsprognos i augusti 378,8
mnkr, framforallt O14/15 Sundsvall tdtort med 1,0 mnkr l4gre utfall &n prognos. Jamfort med
arsprognos april 4r kostnaden 1,1 mnkr l4gre, framfdrallt 045 Sollefted landsbygd med 0,8 mnkr och
017/21 Timr& med 0,6 mnkr l4gre utfall &n prognos.

Prognostiserade kostnader for resandeincitament &r 0,5 mnkr l4gre &n arsprognos i andra tertialet, som
skrevs ned med 1,7 mnkr fran érets fOrsta prognos. Friamst till f6ljd av en viss avmattning i
resandeutvecklingen samt effekten av att barnkortet i Timr& upphérde fran augusti.

For forstirkningstrafiken dr utfallet 2019 0,2 mnkr hdgre 4n arsprognos andra tertialet. Det beror
frimst pd ett mindre behov av forstdrkningstrafik i Sundsvalls tdtort dn befarat efter inforandet av
barnkortet.

Ars- Prognos- Prognos- Ars- Prognos- Prognos-

Trafikkostnader (mnkr) prognos avvikelse avvikelse prognos avvikelse avvikelse
] (] (] ("yn) april april
Trafikkostnad - -3773 -378.8 -1,5 0% -378,4 -1,1 0%
Index -59.1 -62.2 -3,1 5% 594 0 03 -1%
Resandeincitament -16,2 -16.7 ~ -05 -3% -17.9 -7 -10%
‘Milj6incitament - -1.2 -1.2 0.0 -4% -1.2 0.0 -2%
Forstirkningstrafik -4,0 -3,8 0,2 6% -4,5 -0,5 -12%
Summa trafikkostnader -457,8 -462,7 -4,9 -1% -461,4 -3,6 -1%
Index

For den indexkorg som till storsta del regleras utifrén tétortstrafiken uppgér preliminir index vid
december ménads utgang till 15,4 procent. Prognosen i augusti var 14,9 procent och i april 13,7
procent. Motsvarande indexkorg som till storsta del &terfinns inom landsbygdstrafiken uppgér
preliminér index december till 17,4 procent. Prognos augusti var 16,1 procent och april 15,7 procent.

For linje 40 dr preliminér index december 16,4 procent jamfort med utfall snittindex 16,4 med prognos
16,6 procent i prognos augusti och 17,7 procent i prognos april.

For linje 50 &r prelimindr index december 16,5 procent jamfrt med utfallet snittindex 15,3 procent att
jdmfora mot prognos augusti 16,6 procent och prognos april 16,4 procent.

Kostnaden for den avtalsenliga indexregleringen utf5ll med 59,1 mnkr och prognostiserades i augusti
till 62,2 mnkr i jimforelse med prognos april om 59,4 mnkr.
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De olika indexkorgarnas utveckling péverkas framfdrallt av fortsatt h6jda drivmedelspriser under
2019, men en viss avmattning noteras under tredje tertialet 2019. Kostnadsutvecklingen for drivmedel
frén trafikstart juni 2014 fram till idag har drivit upp index for trafikavtalen. Arbetskostnadsindex
(AKI) driver ocksa kostnadsutvecklingen eftersom den utgér en stor del av vikiningen i indexkorgarna.
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Diagram: Indexutveckling 2014 -2019, med prognos 2019

Region Vésternorriand

Utfallet for 2019 &r 68,5 mnkr for trafikkostnader &r 0,8 mnkr ldgre &n arsprognos augusti, dels till
foljd av foréndrade produktionskilometer mellan delade trafikomraden, dels linje 201 med 0,2 mnkr i
lagre utfall &n prognos. Jamfort med arsprognos fran forsta tertialet 4r utfallet 0,5 mnkr lagre till foljd
av forandrade produktionskilometer mellan delade trafikomraden.

Kostnaden for resandeincitament finns inom trafikomradet O17/21 Njurunda - Timr4 och inom linje
201 mellan Sundsvall och Hidrnésand och har utfallit med 0,2 mnkr i ldgre kostnad, i jimforelse med
arsprognos i augusti. Jamfort med arsprognos i april dr utfallet 0,4 mnkr ligre. For trafikomrade
017/21 justerades prognosen ned i augusti jimfort med april, samtidigt som kostnadsandelen har
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forandrats for Region Vasternorrland under 2019. Fér linje 201 14g bada prognoserna 0,1 mnkr hégre
&n utfallet.

Utfallet 0,8 mnkr for forstérkningstrafik dr 0,1 mnkr hdgre &n &rsprognos i andra tertialet. Jimfort med
arsprognosen fran april detsamma.

Ars- Prognos- Prognos- Ars- Prognos- Prognos-

Trafikkostnader, (mnkr) Utfall prognos avvikelse avvikelse prognos  avvikelse avvikelse
. : aug (% i april

Trafikkostnad -68.,5 -69,3 -0,8 -1% -69,0 -0,5 -1%
Index -11,0 -11.5 -0,5 -5% -11,5 -0,5 -5%
Resandeincitament - L1 -1,3 -0,2 21% 14 04 -35%
Miljsincitament ~~ -0,4 -0,4 0,0 -13% 08 @ -04 -123%
Forstirkningstrafik -0,8 -0,7 0,1 12% -0,8 0,0 -1%
Summa -81,7 -84,0 -2,3 -3% -83,5 -1,8 -2%

Kramfors kommun

Avvikelsen for den totala trafikkostnaden jamfort med prognoserna ar 0,1 mnkr. Vid den slutliga
avstimningen av produktionskilometer med for det en hégre andel for Kramfors kommun i
trafikomrade 020 Adalen, vilket med for en avvikelse med 0,3 mnkr i hogre kostnad jamfort med
prognoserna for april och augusti.

Prognoserna i april och augusti for indexkostnaderna 4r 0,1 mnkr hogre 4n utfallet 2019.

Ars- Prognos- Prognos- Ars- Prognos- Prognos-
Trafikkostnader, (mnkr) Utfalll prognos avvikelse avvikelse prognos avvikelse avvikelse
' : aug (% april april

Trafikkostnad -16,9 -16,6 0,3 2% -16,6 0,3 2%
Index B -2,7 2.8 -0,1 - 4% -2.8 -0,1 -‘1%_

'Resandeincitament 0,0 0.0 0,0 0% 0,0 0,0 0%
Miljincitament B -0,1 -0,1 00 - -1% -0,1 00 0%
Forstirkningstrafik 0,0 -0,1 -0,1 -496% -0,1 -0,1 -297%

Summa -19,7 -19,6 0,1 1% 19,6 0,1 1%

Solleftea kommun

Trafikkostnaden &r 0,2 mnkr 14gre dn prognos augusti och 0,4 mnkr léigre dn prognos april, vilket beror
bland annat p4 att kostnadsfordelningen utifran andel produktionskilometer forindrats mellan Solleftea
kommun, Region Visternorrland och Jéamtlands 1dn och prognoserna justerats ned.

Prognosen for indexkostnaderna &r 0,1 mnkr hogre i augusti respektive 0,2 mnkr hégre i april &n
utfallct 2019. &n vad som budgcterats. Forstirkningstrafiken 4r 0,1 mnkr ldgre #n &rsprognosen for
april.

Ars- Prognos- Prognos- Ars- Prognos- Prognos-

Trafikkostnader, (mnkr) Utfall prognos avvikelse avvikelse prognos avvikelse avvikelse
aug D april april

Trafikkostnad -14,8 -15.0 -0,2 -1% -15,2 04 3%
Index 24 25 -0,1 -4% 2,6 0,2 7%
Resandeincitament 00 00 0,0 0% 0,0 0,0 0%
Miljdincitament -0,1 -0,1 0,0 1% 0,1 00 2%
Forstirkningstrafik -0,1 -0,1 0,0 14% -0,2 -0,1 -44%
Summa -17,4 -17,7 -0,3 2% -18,1 -0,6 -3%

Ornskoldsviks kommun

Trafikkostnaden &r 0,2 mnkr 14gre &n prognosen i augusti och 0,5 mnkr lagre &n prognosen i april. En
bidragande orsak #r att den linjeomldggning som genomforts inom Ornskéldsviks tétort under aret
beréknats hogre i prognoserna &n utfall efter avstimning av produktionskilometer.

Indexkostnaderna skrevs upp i prognosen for augusti, till f61jd av hur trendutvecklingen sig ut, frémst
for den indexkorg som reglerar landsortstrafiken. Utfallet blev nu 0,6 mnkr ligre &n prognosen i
augusti men 0,5 mnkr hdgre dn prognosen i april. Prognosen i augusti rédknades upp ytterligare av
resande i jimf6relse med april.
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Ornskéldsviks kommun har ett resandeincitamentavtal inom trafikomrade O6 Ornsksldsviks titort.
Utfallet av resandeincitamenten 4r 0,1 mnkr ldgre &n prognosen i augusti, men 0,1 mnkr hdgre 4n
prognosen i april.

Forstarkningskostnader utfoll med 0,2 mnkr i ldgre kostnad &n prognos augusti och 0,5 mnkr ldgre 4n
prognos april.

Ars- Prognos- Prognos- Ars- Prognos- Prognos-

Trafikkostnader, (mnkr) Utfall  prognos avvikelse avvikelse  prognos avvikelse  avvikelse
3 april april

Trafikkostnad -67.9 681 -0 0% 684  -05 -1%
Index -11,2 -11,8 -0,6 -5% -107 05 4%
Resandeincitament -5.9 -6.0 -0.1 2% -5,8 0,1 0%
'Miljéincitament -0,3 -0,2 - 0,0 20% -0,2 0,0 1%
Forstarkningstrafik -0.5 -0.7 -0,2 -33% -1,0 -0,5 -92%
Summa -85.8 -86,9 -1,1 -1% -86,2 -0,4 0%

Harnosands kommun

Trafikkostnaden slutar dock med ett hogre utfall med 0,1 mnkr jamfort med &rsprognos augusti
respektive 0,2 mnkr jamfort med &rsprognos april. Effekten av uppségningen av linje 525 i
trafikomréde O10 Harndsands tétort var mindre &n den justering som lades i respektive prognos. En
omfbrdelning av produktionskilometer har skett for trafikomrade 020 Adalen, vilket ger Hirndsands
kommun en merkostnad.

Ars- Prognos- Prognos- Ars- Prognos- Prognos-

Trafikkostnader, {mnkr) Utfall prognos avvikelse avvikelse prognos = avvikelse avvikelse
) april april

Trafikkostnad -25,0 -24.9 B 0,1 0% -24.8 0,2 1%
Index -3,9 -4.2 -0,3 -7% -4.3 -0.4 -10%
Resandeincitament 00 00 0,0 0% 0,0 0,0 0%
‘Miljoincitament - 0.2 -0,2 0,0 -3% ~ -0,2 0,0 4%
Forstiarkningstrafik 0,0 0.0 0,0 -17% 0,0 0,0 22%
Summa -29,1 -29,2 -0,1 0% -29,3 0,2 -1%

Timra kommun

Trafikkostnaden utfsll med paritet med prognosen for april, men 0,2 mnkr hégre &n prognosen i
augusti, till foljd av en hdgre andel av produktionskilometer efter drets avstimning,

Index utfoll med 0,2 mnkr i lagre kostnad 4n prognosen i augusti men 0,2 mnkr hégre 4n &rsprognosen
for april.

Kostnader for resandeincitament berér trafikomradet O17/21 Timr&/Njurunda. Vid prognosarbetet
béde i april lades en hogre prognos for en effekt av det inforda barnkortet 2018. Infér prognosarbetet
i augusti fanns beslut att avveckla barnkortet fin och med héstterminen och prognosen justerades ned.
Utfallet blev nu 0,3 mnkr ldgre &n prognosen i augusti, till foljd av det avvecklade barnkortet. |
jamforelse med prognosen i april 4r utfallet 0,4 mnkr l4gre.

Inom trafikomrédde O17/21 Njurunda — Timré 4r utfallet av forstiarkningstrafiken i samma niva som
prognosen i augusti. Jimfort med prognosen i april &r dock kostnaden 0,1 mnkr lagre.

Ars- Prognos- Prognos- Ars- Prognos- Prognos-

Budgetposter (mnkr) Utfall prognos  avvikelse avvikelse prognos avvikelse avvikelse
! C 0 april

Trafikkostnad -17,5 -17,3 0,2 1% -17,5 0,0 0%
Index 27 29 0 02 -6% -2.6 02 %
'Resandeincitament -1,1 -4 =03 -26% -1,5 -0,4 0%
Miljoincitament 0,0 0.0 0,0 0% 0,0 00 0%
Forstarkningstrafik -0,8 -0.8 0,0 3% -1,0 -0,1 -16%
Summa 22,1 =223 -0,2 1% -22.6 0,4 2%
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Sundsvalls kommun

For trafiken 4r kostnaden 0,8 mnkr ldgre @n prognos augusti men 0,3 mnkr hégre &n prognos i april.
Effekten av foréndringar inom O14/15 Sundsvalls titort med utkad vintertrafik inklusive ett fordon
samt en utdkning av trafik till f5ljd av avstdngningen av Storbron och &ndrad korvég, blev ldgre dn
forvintat dn arsprognos augusti. Vid arbetet med &rsprognos april var avstingningen av Storbron ej
k#nd.

Prognosen for indexkostnaderna &r 1,3 mnkr ldgre 4n vad som budgeterats, bland for att 6kningen av
AKI- respektive HVO-index mattats av under sista tertialet.

Resandeincitament beror trafikomréddena Timra-Njurunda, Sundsvall-Matfors samt Sundsvall tétort.
Utfallet &r 0,2 mnkr hégre dn prognosen for augusti, som skrevs ned fetdgt i jimforelse med prognos
april. Vid prognosarbetet i april, bedémdes att en fortsatt positiv resandeutveckling skulle ske under
2019 till foljd av de inforda subventionerade produkterna inom trafikomrédet.

Utfallet av forstarkningskostnader dr 0,3 mnkr higre &n prognosen i augusti respektive 0,3 mnkr hdgre
&n april. Det beror fréimst pa att det inom trafikomrédde O14/15 Sundsvalls tétort varit ett stérre behov
under hosten.

Ars- Prognos- Prognos- Ars- Prognos- Prognos-

Budgetposter (mnkr) Utfall prognos avvikeise avvikelse prognos avvikelse avvikelse
] aug (% april april apr (%,

Trafikkostnad -158.,8 -1596 08 -1%  -158,5 0,3 0%
Index 239 252 -1,3 -5% -23,6 0,3 1%
Resandeincitament 8,2 -8,0 02 2% 92  -1,1  -13%
Miljdincitament -0,1 -0.1 0,0 -3% -0,1 0,0 0%
Forstarkningstrafik -1,7 -1.4 0,3 20% -1,5 0,3 17%
Summa -192,7 -194,3 -1,6 -1% -192,8 -0,2 0%

Ange kommun

Inom trafikomrade 023 Ange landsbygd har det skett trafikforéndringar for bland annat linje 196 och
linje 192 jamfort med budget 2019 vilket pdverkar Ange kommuns andel vid avstdimningen av
produktionskilometer for 2019. I jaimforelse med &rsprognos augusti ar utfallet 0,1 mnkr 14gre.

Ars- Prognos- Prognos- Ars- Prognos- Prognos-

Budgetposter (mnkr) Utfall prognos avvikelse avvikelse prognos avvikelse avvikelse
' ( 0 april

Trafikkostnad .6 13 03 3% -~ -16 -0,1 -1%
Index -1,2 -1,1 0,1 9% -1,3 -0,1 -6%
Resandeincitament 0,0 0,0 0,0 0% 0,0 0,0 0%
Miljéincitament -0,1 0,1 0,0 3% -0,1 0,0 0%
Forstiarkningstrafik 0,0 0,0 0,0 0% 0,0 0,0 -286%
Summa -8,9 -8,5 0,3 4% -9,0 -0,2 2%

Sarskild persontrafik

I tertialrapporten per april prognostiserades kostnaderna f6r den sérskilda persontrafiken till 113,0
mnkr och i jimfdrelse med utfallet &r prognosavvikelsen 1 procent. Prognosen per augusti uppgér till
114,9 mnkr vilket &r i paritet med utfallet pa 114,4 mnkr.

Prognosavvikelsen per april f6r Regionens sjukresor var 0,1 mnkr och vid uppf6ljningen per augusti
0,7 mnkr, vilket motsvarar 1 procent. I den forsta prognosen per april var beddmningen att antalet
resande skulle vara i nivad med féregéende &r, samma prognos om resandeutvecklingen gjordes per
augusti.

Utfallet for Ornskéldsviks kommun uppgér till 12,8 mnkr och vid den forsta prognosen i april
beddmdes kostnaderna till 12,3 mnkr med en prognosavvikelse om 0,5 mnkr motsvarande 4 procent.
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Vid uppfoljningen i augusti prognostiserades kostnaderna till 12,8 mnkr, bedémningen baserades p&
ett 8kat antal fardtjénstresor.

Prognosavvikelsen for Kramfors kommun var per april 0,5 mnkr och per augusti 0,2 mnkr.
Beddmningen av kostnaderna i april dér prognosen var 11,2 mnkr jimfsrt med utfallet om 11,7 mnkr
gjordes utifrdn att resorna skulle fortsétta att vara kvar p4 samma niva. Prognosen per augusti gjordes
utifrén att skolresorna skulle 6ka i antal.

Prognosen for Harndsands kommun har per april en avvikelse pé 4 procent, prognosen baserades pa
att antalet resor skulle vara pa en konstant niva, vid uppftljningen i augusti var visade prognosen en
Skning av férdtjanstresor och kostnaderna prognostiserades till 5,5 mnkr.

I Ange kommun prognostiserades kostnaderna till 3,2 mnkr per april och augusti, prognosen i
augusti baserades pé att resorna ligga kvar pd samma niva som i april.

For Timrd kommun &r kostnaderna 0,1 mnkr lagre &n prognosen i augusti.

Prognos- Prognos- A
3 2 rs-
avvikelse avvikels

Ars-
Sarskild persontrafik, mnkr Utfall prognos
aug

Prognos- Prognos-
prognos avvikelse avvikelse

aug & april april apr (%)

aug (%)

Region Visternorrland -76,4 =772 0,7 -1% -76,3 -0,1 0%
Ange kommun -3,3 =32 -0,1 4% -3,2 -0,2 5%
Sundsvalls kommun 0,0 -0,1 0,0 -17% -0,1 0,0 -14%
Timra kommun -4,5 -4,6 0,1 -2% -4.6 0,0 -1%
Héarnésands kommun -5,5 -5,5 0,0 0% -5,3 -0,2 4%
Kramfors kommun -11,7 -11,5 -0,2 1% -11,2 -0,5 4%
Sollefted kommun 0,0 0,0 0,0 -52% 0,0 0,0 -100%
Ornsksldsviks kommun -12,8 -12,8 -0,1 1% -12.3 -0,5 4%
Summa -114,4 -114,9 04 0% -113,0 -14 1%

Administration

Prognosavvikelsen for forvaltningskostnader vid en jamfSrelse mellan arets utfall och prognosen per
april 2,1 mnkr i lagre kostnader, vilket motsvarar 4% av kostnaderna. For prognosen per augusti 4r
avvikelsen 2,2 mnkr i l4gre kostnader, vilket motsvarar 4%.

For Personal prognostiseras nettokostnaden till 29,8 mnkr och budgeten uppgér till 29,1 mnkr. Vakanta
tjénster och sjukskrivning reducerar kostnaderna och avvikelsen mot budget uppgér till 0,7 mnkr

Kostnaden for central bedémningsfunktion prognostiseras Lill 1,4 wwkr i jamfGrelse med budget 2,4
mnkr. Det beror pé att verksamheten startade i juni med en budget pa &rsbasis.

Personal visar en ldgre prognos i augusti med 0,7 mnkr i jaimfSrelse med utfallet. Utfallet av intdkter
dr hogre én prognos da rorlig del gett hdgre intdkt.

Externa kostnader prognostiseras till 5,4 mnkr, vilket & 0,5 mnkr ldgre &n vid prognosen per april och
0,4 lagre &n prognosen per augusti. En effekt av det fortsatta arbetet med genomlysning av kostnader
och Oversyn av avtal har bidragit till att motverka kostnadsutvecklingen. Prognosen for
advokatkostnader och konsult har varit for hégt i bada prognoserna.

Utfallet for biljettkontroll &r i paritet med bada prognoserna for aret. Fler kontroller har utfort under
andra halvéret i samarbete med kontrollpersonal frin trafikforetag.

Prognostiserade kostnader f6r Ekonomienheten uppgér till 1,0 mnkr i béde i april och augusti, att
jdmfora med utfall 0,5 mnkr. Avvikelsen beror frimst pa att arbetet med inforandet av ett nytt
intéktsfordelningssystem har senarelagts till varen 2020 pa grund av resursbrist.

For projektet Koll 2020 4r kostnaderna 0,2 mnkr ldgre &n prognosen per april och per augusti.

Forbundsdirektionens kostnader prognostiseras till 0,8 mnkr i forhéllande till budgeterade kostnader
om 0,4 mnkr. Det beror bland annat pd att ett internat med de nya ledaméterna genomfdrdes under
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februari. Ytterligare orsaker &r att det genomfbrts fler direktionssammantriden samt fler
arbetsgruppsmoéten &n vad som budgeterats.

For Utvecklingsenheten har arbetet med att revidera trafikforsérjningsprogrammet utgétt vilket
medfort att kostnaderna prognostiseras till ¢ mnkr.

Marknad beh6ll prognos for nettokostnader i paritet med budget under 2019. Viss os#kerhet fanns i
prognosen till foljd av den rorliga erséttningen for reklam pé buss da nytt avtal ingétts infor 2019.

Under sista tertialet har kostnader avseende varumirke Din Tur hanterats av projektet Koll 2020.

For Biljettmaskiner prognostiserades i april f6r en ut6kad servicekostnad for biljettmaskiner. Vid en
jamforelse med utfall dr intdkterna 0,3 mnkr hdgre samt att kostnaderna dr 0,6 mnkr l4dgre &n prognos
vilket ger en avvikelse med 0,9 mnkr. De hégre intdkterna hérrdr fran att debitering av kortdmnen sker
fr&n och med 2019. Prognosen i augusti ger istéllet en avvikelse med 0,1 mnkr och &r nédrmare utfallet
for bade intdkter och kostnader.

Inom IT och telefoni prognostiserades kostnaderna till 1,3 mnkr hogre i april, och i augusti till 1,0
mnkr hogre dn utfallet. Det beror framst pa ett minskat behov av konsultstdd samt att systemutveckling
av trafiksamordningssystemet SAM 3001 inte genomforts under aret. Under tredje tertialen har arbetet
med att digitalisera foretagskortet paborjats och den berdknade kostnaden uppgér till 0,1 mnkr.

Prognos aug 2019 e nadle [ ot e eIt
Verksamhet, mnkr  'Makt  Kostnad kostnag IMtékt  Kostnad R kﬁil?a'd (e A,
Personalkostnader 2,9 -32,8 -29,9 2,8 -32,6 -29,8 01 0% -28,2 1,7 6%
E:gg;lningsﬁlmm 0,0 6 -L6| 00 1,4 14 02 -14% -1,6 o1 %
Externa kostnader 0,1 -5,1 -5,1 0,0 -5,5 -5.4 03 6% -5,6 -0,5 9%
Biljettkontroll 0,2 0,7 -0,5 0,2 -0,7 -0,5 00 3% -0,5 00 1%
Ekonomienhet 0,0 -0,5 -0,5 0,0 -1,0 -1,0 0,5 107% -1,0 0,5 103%
Hallbara resor 0,1 0,0 0,1 0,1 0,0 0,1 0,0 0% 0,0 -0,1 -100%
Koll 2020 3.7 4,1 0,4 2,1 2,7 0,7 03 62% -0,4 02 51%
Férbundsdirektion 0,0 -1,0 -1,0 0,0 -0,9 -0,9 01 -11% -0,8 0,2 -16%
Utvecklingsenhet 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0% -0,1 -0,1 1173
Hallplatsarbete 0,0 -0,1 -0,1 0,0 -0,1 -0,1 00 -31% -0,1 0,0 0%
Marknad 0,6 -1,0 0,4 0,7 -1,5 0,8 04 116% -0,8 04 116%
Biljettmaskiner 0,3 -6,0 5,6 0,3 -6,0 5,7 01 1% -6,5 0,9 16%
IT och telefon 0,0 7,2 -7,2 0,0 -8,2 8,2 1.0 14% -8.5 -1,3 19%
Summa 78 60,1 52,2 6.3 -60,7 -54,4 22 4% -54,1 21 4%

Avskrivningar

De nio bussar som skrivits av under fem &r &r firdigavskrivna under juni 2019. Avskrivningskostnader
&r budgeterade for hela &ret 2019 men justerades i bdda prognoserna for april respektive augusti 2019.

Prognos  Prognos Prognos Prognos
Prognos avvikelse apr 2019 avvikelse avvikelse
Prognos avvikelse Yo apr %
Avskrivning, mnkr aug 2019 aug
Immateriella tillgdngar -0,2 -0,3 0,1 -50% -0,3 -0,1 50%
Inventarier -0,2 0,0 -0,2 100% 0,0 0,0 0%
Biljettmaskin -0,2 0,0 -0,2 100% 0,0 0,0 0%
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Optiska ldsare -0,7 -0,7 0,0 0% -0,2 0,5 -71%
| Fordon -1,3 -1,3 0,0 0% -1,3 0,0 0%
| Summa | 26 2,3| -0,3 150%|  -18| 04|  -15%]

Verksamhetens nettokostnad férdelad per medlem

Utfallet f6r verksamhetens nettokostnader uppgar till 564,7 mnkr. I april prognostiseras verksamhetens
nettokostnad till 575,6 mnkr. I augusti sker en prognosforbattring med 2,3 mnkr, dér prognosen visar
nettokostnader for 573,3 mnkr.

Den medlem med storst procentuell prognosavvikelse 4r Timrd kommun. Arets andra helérsprognos
ligger ndrmare utfallet pa 21,8 mnkr &n vad prognosen i april gor. Timra kommun valde att avveckla
det subventionerade barnkortet infdr hdsten 2019, vilket inte var ként vid prognostillféllet per april.

:Irs:;l:(s:mhetens L Ly Utfall prﬁ;-os :‘;‘Z?{;?:‘; :\:Si%(r;(l)sst; prﬁgsr;os ap\:eﬁ(r;?:t; :\:Sﬁ(r;cl’sst;
aug g aug (%) april april apr (%)
Region Visternorrland 233,11 2378 4,7 2% -238,0 5,0 2%
' Ange kommun -11,3 112 0,1 1% -11,3 0,1 0%
Sundsvalls kommun -1365 | _139,5 3,0 2% -142,3 58 -4%
| Timra kommun -21.8 22,1 -0,3 -1% 23,7 2,0 -9%
| Hanésands kommun 3431 344 0,0 0% -34,6 -0,3 -1%
Kramfors kommun -28,7 -28.4 0,3 1% -28,1 0,6 2%
' Solleftes kommun -13.4 -13,7 0,3 2% -13,9 -0,5 -4%
_ Omnsksldsviks kommun -85,7 -86,3 -0,6 -1% -83,7 2,0 2%
 Summa -564,7| 5733 -8,6 2%| -5756|  -109 2%

Medlemsbidrag férdelad per medlem

Sammantaget f6r medlemsbidraget var prognosavvikelsen &tta procent fr frsta prognosen i april och
sex procent for andra prognosen per augusti.

Storst fluktuation mellan arets prognoser och utfallet har Hirndsands kommun och Sundsvalls
kommun. Fér Sundsvalls kommun sker en prognosforbéttring med tio procent i drets andra &rsprognos,
jimfort med prognosen i april.

Ars- Prognos- proqnos- Ars- Prognos- Prognos-
Medlemsbidrag (mnkr) Utfall prognos 3avvikelse ayyikelse prognos avvikelse avvikelse

aug ally aug (%) april april apr (%)
Region Visternorrland 225,2 229,5 -4,3 2% 230,5 5,3 2%
Ange kommun 11,3 11,2 0,1 1% 11,3 0,1 0%
Sundsvalls kommun 55,0 75,4 20,4 -37% 80,9 -25.9 -47%
Timra kommun 18,8 19,1 -0,3 2% 18,5 0,3 2%
Hiarnésands kommun -6,1 -8,3 2,2 -36% -5,9 -0,2 4%
Kramfors kommun 28,7 284 0,3 1% 28,1 0,6 2%
Solleftes kommun 13,4 13,7 -0,3 2% 13,9 -0,5 -4%
Omsksldsviks kommun 37.3 39,0 -1,7 5% 36,8 0,5 1%
Summa 383,6 408,1 245 -6% 414,0 -30,4 3%
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Sammanstalld redovisning

Utdver kédrnverksamheten har kommunalférbundet intressen i andra bolag som pé nigot sétt bidrar till
att utveckla lanets kollektivtrafik. Nedan ges en kortfattad beskrivning av de bolag dir dgarandelen
uppgér till fem procent eller mer.

Bussgods i Vasternorriand AB

Bussgods i Viasternorrland AB dr frdn och med 2017 ett heligt dotterbolag. Verksamheten bedrivs i
egen regi pé tre godsterminaler. Bussgods har ett 40-tal in- och utldmningsstillen i ldnet. Ett arbete
med att bilda ett gemensamt bussgodsbolag med tre dgare Norrbotten, Visterbotten och Visternorrland
har pagatt sedan 2017. Arbetet bersknades vara klart under 2019 med det nya gemensamma bolaget
Bussgods i Norr AB. I januari i 4r pausade Norrbotten den planerade fusionen av norrlandsldnens
bussgodsbolag for att gora en genomlysning av Bussgods Norrbotten AB pa grund av negativt resultat
2018. I mitten av maj kom beskedet att Norrbotten kommer att avveckla sin bussgodsverksamhet den
sista december i &r. De minskade godsflodena fran Norrbotten mynnar ut i att alla bussgodsbolag i
norrlandslénen tappar frakter och det medfor att omsittning och resultat minskar.

Forbundsdirektionen har inlett en dialog med Visterbotten om en mdojlig framtida 18sning av
godstransporter i Vésternorrland

Norrtag AB

Kommunalfrbundet dger 25 procent av Norrtdg AB. Ovriga fgare #r Region Jamtland Hirjedalen,
Lénstrafiken i Visterbotten AB och Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Norrbottens
lan. Norrtdg AB skall i enlighet med #garnas uppdrag bedriva regional persontrafik med tig.
Kommunalférbundets andel av finansieringen 4r 34 procent baserat pa kilometerproduktion och antal
personkilometer i Vésternorrland.

Trafikkostnaden uppgar till 197,9 mnkr och &r i paritet med budget pa 197,9 mnkr. Under maj och juni
har det varit banarbeten som medfort kade bussersittningskostnader men som delvis kompenseras av
minskad kostnad av banavgift. Fortsatt laga nivaer for elpriset ger ldgre kostnader dn budgeterat for
Norrtdg AB.

Lan (belopp i tkr) Skuld Driftsbidrag Inbetalt Reglerat Avraknings-
2019-01-01 2019-12-31 Q1-0Q4 skuld
Kollektivtrafikmyndigheten i Vésternorrland -21422 47 664 -47 858 10 700 -10916
Region Jémtland Harjedalen -3208 24 434 -24 428 2728 -473
Léanstrafiken i Vésterbotten AB -18433 41739 -41 686 -18 379
Kollektivtrafikmyndigheten i Norrbotten -11 301 24 830 -24 977 -11448
Summa skuld aktieagare -54 364 138 668 -38 949 -41217

Vasternorrlands léns Trafik AB

Visternorrlands ldns Trafik AB ar ett heldgt vilande dotterbolag vars syfte dr behélla varumérket i
kommunalf6rbundets dgo samt att administrera trafikavtalet for Linje 40 som &r tecknat i bolagets
namn,

Koncernens mellanhavanden

Kommunalfdrbundets och Norrtadgs mellanhavanden har ékat med 0,8 mnkr mellan 2018 och 2019.

Kommunalférbundets och Bussgods mellanhavanden avseende forséljning har 6kat med 0,2 mnkr
mellan &ren.
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T R T R R,
Kommunalfrbundet 82 0,5 7.4 0,3 8.9 0,8 6,0 1,5
Norrtag AB 8,2 74 8.9 6.0
Bussgods AB 0,5 0,3 0,8 1,4

Visternorrlands ldns trafik AB

——— ot e R e oG o
KommunalfSrbundet 47,7 41,7 36,6 33,8

Norrtag AB 477 41,7 36,6 33,8
Bussgods AB

Visternorrlands ldns trafik AB

Ekonomiska rapporter

Resultatriakning

Sammanstalld

Belopp i mnkr Kommunalférbundet redovisning
2019 2018 2019 2018

Verksamhetens intikter 1 135,3 143,5 22,37 228,3
Verksamhetens kostnader 2 -697,5 -670,8 -775,7 -755,9
Jamforelsestorande poster 3 0,0 0,9 0,0 0,9
Avskrivningar 6 -2,6 -4,1 -4,7 -4,7
Verksamhetens nettokostnader -564,8 -531,4 -552,0 -527,6
Kommunala biljettsubventioner 4 181,1 143,6 181,1 143,6
Medlemsbidrag 5 383,6 386,1 383,6 386,1
Verksamhetens resultat -0,1 -1,7 -0,1 -1,7
Finansiella intiikter 0,1 1,7 0,1 2,0
Finausiella kustuader 0,0 0,0 0.0 -0,1
Resultat efter finansiella poster 0,0 0,0 0,0 0,2
Extraordinira poster 0,0 0,0 0,0 0,0
Arets resultat 0,0 0,0 0,0 0,2

Kassafl6desanalys

Kommunalférbundet SRSl

Belopp i mnkr redovisning

2019-12-31 2018-12-31  2019-12-31  2018-12-31

Arets resultat 0,0 0,0 -0,4 0,1
Rearesultat vid avyttring av anléggningstillgingar 0,0 0,0 0,0 0,2
Avskrivningar 6 2,6 4,0 3,5 5,0
Okning av avsittningar 0,0 0,0 0,0 0,0
Erhallen rinta 0,0 0,0 0,0 0,0
Erlagd rénta 0,0 0,0 -0.1 -0.1
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Sid 58 av 63
Betald skatt 0.0 0.0
Kuassafliide'n fran den I5pande verksamheten fore forindring av 2.6 41 31 52
rorelsekapital
Minskning av avsittningar 0,0 0,0 -1,2 -0,7
Okning(-) minskning(+) av kortfristiga fordringar 43,8 -49,0 91,5 -88,8
Okning(-) minskning(+) av kortfristiga skulder -544 59.0 -125.0 104.4
Kassafloden fran den lopande verksamheten -1,9 14,2 31,6 20,1
Nettoinvesteringar i finansiella anliggningstillgangar 0,0 0,0 0,0 0,0
Nettoinvesteringar i materiella anliggningstillgangar -0,4 -2,7 -0,4 -3,0
Forséljning av inventarier 3,1 0.0 3.2 0.0
Kassaflode frin investeringsverksamheten 2,7 2,7 24 -3.0
Upptagna lan 0,0 0,0 -0,9 -0,7
Amortering 0,0 0,0 -1,2 -0,2
Aktiedgartillskott 0,0 0,0 -0,1 -0,1
Kassafléde frin finansieringsverksamheten 0,0 0,0 -1,2 -1,0
Arets kassaflode 5,2 11,5 -30,4 16,0
Likvida medel vid periodens bérjan 143,9 132,4 271,8 255,8
Likvida medel vid periodens slut 138,6 143,9 2414 271,8

Balansrdkning

Belopp i mnkr

Kommunaiférbundet

2019-12-31

2018-12-31  2019-12-31

Sammanstalld
redovisning

2018-12-31

TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar

Immateriella anliggningstillgingar 0,5 0,5 0,5 0,5

Materiella anldiggningstillgingar

Mark, byggnader och tekniska anliggningar 0,0 0,0 0.0 0,0
3,7 6,0

Maskiner och inventarier 1,7 3,7

Finansiella anldggningstillgdngar

Aktier i dotterbolag och intressebolag 18,4 21,5 -3,1 0,0

Andra langfristiga virdepappersinnehav 0 0 0 1,1

Summa finansiella ankiggningstillgingar 18.4 21,5 -2,0 1,1

Summa ankiggningstillgangar 20,4 25,7 2,2 7.5

Omsittningstillgdngar

Kortfristiga placeringar 0 15 0 15,0

Kortfristiga fordringar 77,7 121,5 62,7 118,4

Kassa och bank 138,6 128,9 164.4 164.2

Summa omsittningstillgdngar 216,3 2654 227,1 297,7

SUMMA TILLGANGAR 236,7 291.1 229,2 305.3
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Sid 59 av 63
EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER
Eget kapital
Eget kapital 0,0 0,0 0,0 0,0
Reservfond 0,0 0,0 0,3 0,0
Balanserat resultat 1,3 1,3 -2,2 0,4
Arets resultat 0,0 0,0 -0,4 0,2
Summa eget kapital 1,3 1,3 -2,9 0,6
Avsiittningar
Avsittningar for pensioner 0,0 0,0 0,0 0,0
Andra avsittningar 0.0 0,0 4,1 4.4
Summa avsiittningar 0,0 0,0 4,1 4.4
Skulder
Léngfristiga skulder 0,0 0,0 0,5 0,0
Kortfristiga skulder 9 235.4 289.8 2274 2349
Summa skulder 235,4 289,8 2279 2349
SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER 236,7 291.1 229,1 241,7

Noter

Sammanstalid

Belopp i mnkr Kommunalférbundet redovisning
2019 2018 2019 2018

Not 1 Verksamhetens intiikter 135,3 142,6 222.0 228,3
Biljettintikter 101,9 105,9 101,9 105,9
Skolkortsintiikter 17,7 19,8 17,7 19,8
Resplusintikter 3,5 2,8 3,5 2,8
Fraktintdkter 0,5 0,3 18,9 20,1
Bidrag Trafikverket 0,0 3,7 15,8 19,2
Bidrag samverkande system 3,2 3,5 3,2 3,5
EU-bidrag 3,7 2,3 3,7 23
Taghyror ’ 0 0 22,0 22,9
Ersittning resande med RKTM firdbevis 0 0 4,0 4,3
Driftsbidrag 0 0 22,8 19,8
Ovriga intikter 4,7 43 8.4 7,7

Not 2 Verksamhetens kostnader -697,5 -670,8 -784,0 -755,9
Trafikkostnader -638,6 -614,2 -710,4 -685.2
Personalkostnader inkl direktionen -36,4 -34,1 -45,3 -42,8
IT-system (avtal, ‘driﬁ, underhall, support) -10,5 -10,1 -10,5 -10,1
Lokalkostnader -2,3 -1,9 -2,9 -2,2
Konsultkostnader -1,8 -1,5 -1,8 -1,5
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Not 3

Not 4

Not 5

Not 6

Not 7

Ovriga kostnader

Jimforelsestorande poster

Reglering av virde for produkten Best Price
Engangsintikter Norrlandsfdrdelningen
Upphandlingsskadeavgift

Viten

Kommunal biljettsubvention
Sundsvalls kommun
Ornskoldsviks kommun
Héamdsands kommun

Timrd kommun

Medlemsbidrag
Region Vistenorrland
Sundsvalls kommun
Ornskoldsviks kommun
Hérndsands kommun
Kramfors kommun
Sollefted kommun
Timra kommun

Ange kommun

Materiella anliiggningstillgangar
Ingdende anskaffningsvérden
Inksp

Forsdljningar och utrangeringar

Utgaende ackumulerade anskaffningsvirden

Ingdende avskrivningar
Forsdljningar och utrangeringar
Avskrivningar

Utgdende ackumulerade avskrivningar

Utgdende restviirde enligt plan

Finansiella
anliggningstillgingar Antal

TeamEngine E-Signing

Kvotviirde, kr

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

181,1
85,6
48,5
43,4

3,7

383,6
225,2
55,0
37,3
-6,1
28,7
13,4
18,8
11,3

51,1

0,4

51,5

-46,9

2,5
-49.4

2,1

14
6
4
2

38
21
5
3

2
1
1
1

4

5

-4

-4

Kommunalférbundet

2019-12-31

Bokfort
viirde
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0,9
0,0
0,0
0,0
0,9

3,6
9.9
6,2
4,5
3,1

6,1
4,5
6,7
58
8.4
6,6
6,6
73
0,2

84
2,7
0,0
1,1

2,8
0,0
4,1
6,9

4,2

2018-12-31

Bokfort
viirde

-1

3,0

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

181,1
85,6
485
434

3,7

383,6
2252

55,0

37,3

-6,1

28,7

1
1
1

3.4
88
1,3

59,9

1,3

-0,2
61,0

-50,3

0,2

-3,6
-53,7

7,3

Sid 60 av 63

-14,1

0,9
0,0
0,0
0,0
0,9

143,6
69,9
46,2
24,5

3,1

386,1
214,5
56,7
35,8
8,4
26,6
16,6
17,3
10,2

57,2

3.0
-0,8
59,4

-46,1
0,8
-5,0
-50,3

9,1

Sammanstaild
redovisning

2019-12-31

Bokfort
viirde

2018-12-31

Bokfort
viirde
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Sid 61 av 63
Transitio AB 1000 100 1,0 1,0 1,0 1,0
Norrtag AB 500 1000 0,5 0,5 0,0 0,0
Visternorrlands lidns Trafik AB 15 000 1000 15,0 15,0 0,0 0,0
Bussgods i Visternorrland AB 3000 629 1,9 1,9 0,0 0,0
Samtrans AB 2 000 1 000 0,0 3,1 0,0 0,0
Bussgods ek forening 3 1500 0,0 0,0 0,0 0,0
Samtrafiken i Sverige AB 30 1 000 0,0 0,0 0,0 0,0
Sveriges kommunikationer AB 15 100 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa 18,4 21,5 1,0 1,0
Not 8§ Kortfristiga fordringar 77,7 121,5 73,1 1184
Kundfordringar 52,5 58,0 55,2 68,1
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 10,8 274 13,0 343
Ovriga kortfristiga fordringar 14,4 36,2 4,9 16,0
Not 9 Kortfristiga skulder 235,4 289.8 2274 300,2
Leverantorsskulder 56,0 66,4 58,7 77,6
Upplupna kostnader och forutbetalda intikter 17,8 31,5 33,1 52,5
Ovriga kortfristiga skulder 161,6 191,8 135,6 170,1

Redovisningsprinciper

Kommunalfsrbundets tertialrapport tillika deldrsbokslut &r upprittad enligt lagen om kommunal
redovisning. Kommunalfrbundet tillimpar de rekommendationer som ldmnats av Radet for
kommunalredovisning och strévar i dvrigt efter att f5lja god redovisningssed.

Intdkter

Intékter redovisas i den omfattning det &r sannolikt att de ekonomiska tillgingarna kommer att
tillgodogtiras kommunalféirbundet och om intikterna kan beriknas p4 ett tillforlitligt sétt.

Periodiseringar

Periodisering av inkomster och utgifter sker enligt god redovisningssed. Det innebir att inkomster och
utgifter bokfors pa de perioder de intjdnats respektive fSrbrukats.

Fordringar

Fordringar upptas till de belopp de beriknas inflyta med.

Jamforelsestérande poster

Som jamforelsestorande poster behandlas intdkter och kostnader som inte utgdér den normala
verksamheten samt &dr vasentliga belopp.

Anlaggningstillgangar

Anléaggningstillgngar avser investeringar med en ekonomisk livslingd p& minst tre &r och ett
anskaffningsvdrde som uppgar till minst ett halvt basbelopp. Immateriella anliggningstillgdngar
avskrivs pd fem ar. Materiella anldggningstillgngar avskrivs systematiskt ver den bedémda
ekonomiska livsiingden. Huvudsakligen tillimpas fljande linjira avskrivningstider:
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Sid 62 av 63

Antal ir
Bussar 5
Inventarier S
Biljettmaskiner 5
Datorer 3

RKR:s rekommendation 11,4 om materiella anldggningstillgngar innehdller explicit krav pa
komponentavskrivning tillimpas ej, d& kommunalfSrbundet inte har tillgangar vars restvdrde
Sverstiger 1 mkr, eller dar kvarvarande nyttjandeperioden 4r p& mer &r 10 &r.

Gransdragning mellan kostnad och investering

Tillgdngar som &r avsedda for stadigvarande bruk eller med en nyttjandeperiod pa minst tre &r,
klassificeras som anldggningstillgdng. Inventarier vars vérde understiger ett halvt basbelopp
direktavskrivs.

Leasing

Alla leasingavtal redovisas som nyttjanderittsavtal och leasingavgiften fordelas linjart Over
leasingperioden. Bussar som redovisas som anldggningstillgéng leasas ut till upphandlade trafikféretag
till en avgift om O kr.

Ekonomisk ordlista

Anlaggningstillgang
Tillgangar avsedda for stadigvarande innehav, sdsom anléggningar och inventarier.

Avskrivning

Planmaéssig virdeminskning av anlaggningstillgingar for att férdela kostnaden Sver tillgdngens livslingd.

Balansrédkning

Visar den ekonomiska stllningen pa bokslutsdagen och hur den fSréindrats under ret. Av balansrikningen
framgar hur kommunalfsrbundet har anvént sitt kapital (i anliggnings- och omsittningstillgédngar), respektive
hur kapitalet anskaffats (l1&ng- och kortfristiga skulder samt eget kapital).

Budget

En budgct ér cn specificerad sammanfattning av sannolika intdkter och kostnader for en viss period. Det
overgripande syftet med budgetering &r att ge en prognos av kostnader och intékter, som kan ligga till grund
for att anvéindas som verktyg for beslutsfattning

Eget kapital
Skillnaden mellan tillgangar och skulder.

Finansiella kostnader & intdkter

Poster som inte dr direkt hanforliga till verksamheten, exempelvis rintor.

Intdkt

En intdkt &r en periodiserad inkomst. Det vill sdga, inkomsten &r fordelad till den eller de perioder som den
faktiskt avser.

Jamforelsestdrande poster

Kostnader och intékter som inte tillhdr den ordinarie verksamheten och som ir viktigt att uppmérksamma vid
jamforelse med andra perioder.
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Sid 63 av 63

Kortfristiga fordringar och skulder

Skulder och fordringar som forfaller inom ett ar fran balansdagen.

Kostnader

En kostnad &r en periodiserad utgift. Det vill séga, utgiften dr fordelad till den eller de perioder som den faktiskt
avser.

Langfristiga fordringar och skulder
Skulder och fordringar som forfaller senare &n ett ar fran balansdagen.

Omsittningstillgang

Tillgangar i likvida medel och kortfristiga fordringar med mera. Dessa tillgdngar kan pa kort sikt omséttas till
likvida medel.

Resultatrakning

Sammanstéllning av drets intékter och kostnader som visar érets resultat (forindring av eget kapital).
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